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Koncernens hoved- og nggletal (mio.kr) enhed 2018 2019 2020 2021 2022

Resultat:

Omsaetning MDKK 1.401,3 1.397,7 1.129,5 1.260,0 1.542,9
Arets resultat far renter og afskrivninger MDKK 224,5 253,8 172,8 268,9 204,6
Arets resultat far finansielle poster MDKK 79,1 112,9 45,2 156,8 89,7
Arets resultat far skat MDKK 80,8 106,6 32,6 153,6 76,5
Arets resultat MDKK 52,1 88,6 30,6 111,0 58,6
Balance

Balancesum MDKK 1.244,1 1.130,2 1.177,6 1.692,2 2.237,6
Egenkapital MDKK 717,9 488,8 506,8 647,6 692,5
Likviditet MDKK 332,5 260,2 189,9 345,5 393,3
Langfristede geeldsforpligtigelser inkl. kort andel MDKK 31,0 633,0 216,2 633,0 1.060,6
Nettorentebaerende gaeld, justeret® MDKK -272,6 315,6 153,7 315,7 692,7
Pengestramme

Pengestremme fra driftsaktivitet MDKK 259,9 229,3 160,9 235,8 221,1
Pengestramme fra investeringsaktivitet MDKK -117,7 -91,7 -264,4 -372,8 -600,8
- heraf investering i materielle anlaegsaktiver MDKK 126,2 95,6 289,5 398,5 620,3
Pengestramme fra finansieringsaktivitet MDKK -23,6 -210,0 33,2 287,0 427,6
Nogletal

Overskudsgrad, justeret* % 5,8% 8,2% 4,2% 12,7% 5,9%
Soliditet % 58% 43% 43% 38% 31%
Afkast af investeret kapital efter skat (ROIC) % 11,1% 12,5% 4,7% 14,4% 5,8%
Egenkapitalens forrentning (ROE) % 7,3% 14,7% 6,1% 18,6% 8,8%
Driftslikviditet ift. nettorentebzerende geeld, justeret* % -95% 73% 105% 75% 32%
Leverage, justeret* X -1,2x 1,2x 0,9x 1,2x 3,3x
Trafik og miljg data

Antal flyvninger Antal 44.411 36.195 25.250 32.999 34.614
Antal passagerer 1.000 431 438 246 309 416
Udbudte saede-km., rutetrafik 1.000 733.328 717.180 435.859 485.381 731.494
Kabinefaktor, rutetrafik % 77,5% 80,9% 59,4% 65,7% 78,6%
Udbudte ton-km, rutetrafik 1.000 91.793 88.989 54.329 61.264 87.598
Total lastfaktor, rutetrafik % 64,2% 67,2% 54,8% 57,4% 66,9%
Flyvetimer i luften, i alt Antal 23.486 21.527 15.742 18.006 20.720
Co? udledning, braendstof Tons 80.061 76.638 50.572 56.558 74.894
Medarbejdere

Medarbejdere ultimo aret Antal 631 637 544 578 653
Gennemsnits antal medarbejdere Antal 661 677 606 574 653

* Justeret ift. veerdien af operationel lease
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Den vafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Air Greenland A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregn-
skabet giver et retvisende billede af koncernens og selska-
bets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december
2022 samt af resultatet af koncernens og selskabets
aktiviteter og koncernens pengestremme for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2022 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for Air
Greenland A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2022, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapi-
talopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis,
for sdvel koncernen som selskabet samt pengestremsopga-
relsen for koncernen (“regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfaert vores revision i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere

krav, der er gaeldende i Grgnland. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspateg-
ningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnska-
bet”. Vi er uafhaengige af koncernen i overensstemmelse
med International Ethics Standards Board for Accountants’
internationale retningslinjer for revisorers etiske adfaerd
(IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er geeldende i
Grgnland, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forplig-
telser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores
opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt
og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesbe-
retningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

I titknytning til vores revision af regnskabet er det vores
ansvar at leese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsi-
stent med regnskabet eller vores viden opnaet ved revisi-
onen eller p3d anden made synes at indeholde vaesentlig
fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetnin-
gen indeholder kraevede oplysninger i henhold til arsregn-
skabsloven.

Baseret pa det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncern-
regnskabet og arsregnskabet og er udarbejdet i overens-
stemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde et koncernregnskab
og et arsregnskab, der giver et retvisende billede i over-
ensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvi-
dere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
for ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl.

VVed udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at
vurdere koncernens og selskabets evne til at fortsaette drif-
ten; at oplyse om forhold vedrarende fortsat drift, hvor det-
te er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere koncernen eller selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end
at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om regnska-
bet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en re-
visionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed
er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at
en revision, der udfgres i overensstemmelse med interna-
tionale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Grenland, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinfor-
mation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesent-
lige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis
eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger,
som brugerne traeffer pa grundlag af regnskabet.



Som led i en revision, der udfares i overensstemmel-
se med internationale standarder om revision og de
vderligere krav, der er geldende i Gregnland, foretager
vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

. Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesent-
lig fejlinformation i regnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer
og udferer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er
tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage
vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigel-
ser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af
intern kontrol.

. Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med
relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter om-
staendighederne, men ikke for at kunne udtrykke
en konklusion om effektiviteten af koncernens og
selskabets interne kontrol.

. Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis,
som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede
oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

. Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
regnskabet pa grundlag af regnskabsprincip-
pet om fortsat drift er passende, samt om der
p3a grundlag af det opndede revisionsbevis er
vaesentlig usikkerhed forbundet med begiven-
heder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om koncernens og selskabets evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en
vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionsp3a-
tegning gare opmaerksom pa oplysninger herom i
regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er
tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vo-
res konklusioner er baseret pa det revisionsbevis,
der er opn3et frem til datoen for vores revisions-
pategning. Fremtidige begivenheder eller forhold
kan dog medfare, at koncernen og selskabet ikke
laengere kan fortsaette driften.

. Tager vi stilling til den samlede praesentation,
struktur og indhold af regnskabet, herunder note-
oplysningerne, samt om regnskabet afspejler de
underliggende transaktioner og begivenheder pa
en sadan made, at der gives et retvisende billede
heraf.

. Opnar vi tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis
for de finansielle oplysninger for virksomhederne
eller forretningsaktiviteterne i koncernen til brug
for at udtrykke en konklusion om koncernregn-
skabet. Vi er ansvarlige for at lede, fare tilsyn
med og udfare koncernrevisionen. Vi er enean-
svarlige for vores revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt
andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaes-
sige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under
revisionen.

Kagbenhavn, den 16. marts 2023

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 337712 31

Thomas Wraae Holm
Statsautoriseret revisor
mne30141

Grognlands Revision A/S
Statsautoriserede revisorer
CVR-nr. 4176 26 67

Per Jansen
Statsautoriseret revisor
mne21323






Air Greenlands bestyrelse

Bodil Marie Damgaard (Forkvinde)

Bestyrelsesmedlem siden 2016 udpeget af Selvstyret. Forkvinde siden
2020

Erhverv og bestyrelsesposter: Administrationsdirektar, Nalik Ventures
(2020)

Uddannelsesmaessig baggrund: Kandidat i Kommunikation fra RUC
BA i Virksomhedsstudier

Kompetencer og erfaring: Kommunikation, markedsfaring, HR,
ledelse og strategi

Steen Jensen (Nzestformand)
Bestyrelsesmedlem siden 2019 udpeget af Selvstyret. Naestformand siden
2020

Erhverv og bestyrelsesposter: Advokat og partner, Bech-Bruun
Bestyrelsesmedlem lkano Property FE A/S. bestyrelsesmedlem hos
Bech-Bruun Advokatpartnerselskab og Bech-Bruun Komplementar ApS.

Uddannelsesmaessig baggrund: LLM, University of London
Cand.jur., Kabenhavns Universitet

Kompetencer og erfaring: Bars og kapitalmarked, finansiering,
regulatoriske forhold, selskabsret, strategi samt god selskabsledelse

Malik Hegelund Olsen
Bestyrelsesmedlem siden 2019 udpeget af Selvstyret.

Erhverv og bestyrelsesposter: Corporate Sustainability Manager, Royal
Greenland A/S Bestyrelsesformand Kofoeds Skole Nuuk

Uddannelsesmaessig baggrund: HD-O, Ilisimatusarfik;
Produktionsingenigr, Ingenigrhagjskolen Kgbenhavn

Kompetencer og erfaring: Strategi, salg, baeredygtighed, personaleledel-
se, projektledelse

Malene Lynge
Udpeget af Selvstyret og bestyrelsesmedlem siden 2021

Erhverv og bestyrelsesposter: Kommunikationschef i Mittarfeqarfiit

Uddannelsesmaessig baggrund: Diplom i strategisk virksomhedskommu-
nikation, Kommunikationskonsulent, Trafikassistent, HIS-operatar

Kompetencer og erfaring: Strategisk virksomhedskommunikation,
forandringskommunikation, strategisk ledelse, personaleledelse,
projektledelse, politisk ledelse, borgerligt ombud, bestyrelsesarbejde




Anette Gronkjaer Lings
Udpeget af Selvstyret og bestyrelsesmedlem siden 2021.

Erhverv og bestyrelsesposter: Virksomhedsejer og leder Hotel Sisimiut
ApS, Bestyrelsesforkvinde Visit Greenland A/S, Bestyrelsesforkvinde
Arctic Circle Business

Uddannelsesmaessig baggrund: Erhvervsgkonomi, Diploma in Business
Administration

Kompetencer og erfaring: Selskabsledelse, strategi, destinations udvik-
ling, markedsfaring og hospitality.

Johannes Groth
Udpeget af Selvstyret og bestyrelsesmedlem siden 2022.

Erhverv og bestyrelsesposter: Engroschef, KNI A/S
Bestyrelsesmedlem, Nuummi Illorsuit Timersortarfiit (NIT)

Uddannelsesmaessig baggrund: Certificeret coach
Sportigan Silkeborg/Odder handelsfagskole. Butikselev med speciale i

sport og fritid.Silkeborg Business College, HG Ikast handelsskole
Kompetencer og erfaring

Kompetencer og erfaring:
Salg, Forhandling, Strategisk indkab

Henrik Maule Steinbacher
Medarbejdervalgt siden 2013

Erhverv og bestyrelsesposter: Chefpilot, Dash 8 (1997,) Flyinstrukter
(2004)

Uddannelsesmaessig baggrund: Pilot (1997)

Kompetencer og erfaring: Ledelse og strategi, luftfart, teknik

Claus Motzfeldt

Medarbejdervalgt siden 2017

(Medarbejdervalgt 2005-2014)

Erhverv og bestyrelsesposter: Ledende mekaniker (1996)

Uddannelsesmaessig baggrund: Flymekaniker, Draggr Luftfartsskole

Kompetencer og erfaring: Teknik, luftfart, ledelse og charter

Tina Chemnitz
Medarbejdervalgt siden 2021

Erhverv og bestyrelsesposter: Strategisk indkgbschef, Air Greenland
(2023), Logistic Manager, Air Greenland (2008)
Purchasing dept, Air Greenland (1998)

Uddannelsesmaessig baggrund
Diplomlederuddannelse, Projektledelse IPMA D certificering

Kompetencer og erfaring
Ledelse, luftfart, LEAN, gkonomi, forhandlinger, transport og logistik.



Forkvindens hilsen

2022 var aret, hvor vi blev mgdt af et saerdeles ustabilt
vejr i hele landet, og hvor tekniske udfordringer i Air
Greenlands flyflade samtidig ndede nye hgjder.

Det var ogsa aret, hvor vi efter to 3r med faerre rejsende
pa bagkant af Covid-19, oplevede rekordhgj eftersparg-
sel og rekordhgje passagertal. Disse forhold tilsammen,
beted at medarbejdere i alle hjgrner af Air Greenlands
vidtstrakte virksomhed, har mattet lgbe imponerende
staerkt, og at alt for mange kunder har vaeret udsat for
uplanlagt og ugnskede andringer pa deres rejse. Lad
mig sige det, som det er: 2022 har vaeret et udfordrende
ar for Air Greenland.

Ved irregularitet i trafikprogrammet, sikrer Air Green-
land kunden pa hele rejsen. Det betyder, at vi altid tager
hand om vores kunder ved at tilbyde overnatning, kost
og ombooking af rejsen, uanset hvad baggrunden for
forsinkelsen matte vaere.

Senere i denne arsrapport vil du kunne laese, at udgif-
terne for Air Greenland p3 dette omrade, har veeret pa
ca. 100 mio. DKK i 2022. Det er et bevidst valg, at sikre
vores kunder pa hele rejsen. Bade fordi det har stor be-
tydning for den enkelte rejsende, men ogsa fordi det er
en made, hvorpa Air Greenland kan vaere med til at tage
et samfundsansvar, sikre den enkelte passager pa hele
rejsen og sikre en velfungerende og sammenhaengende
infrastruktur indenfor luftfarten.

P3 dette punkt leverer Air Greenland i dag et produkt til
og tager et ansvar for vores kunder, som man ikke far
mange andre steder i verden.

Igennem de sidste ar, har vi i Air Greenland arbejdet
malrettet med en ambitigs flddestrategi, som i 2022
ndede flere vigtige milepzele. Dette har en betydning for
os alle, da hver eneste gruppe af Air Greenlands flyflade
lefter en vigtig opgave for og i vores samfund.

Nar vi udskifter vores SAR-helikoptere med en nyere
model, sa er det for at have det mest moderne og effek-
tive udstyr til at skabe starst mulig tryghed og sikkerhed
for alle, der feerdes i vores storsldede natur.

Nar vi investerer i endnu en dash-8, sa er det for at sikre
en mere robust drift i indenrigstrafikken. Nar vi fornyer
fldden med H155 helikoptere, sa er det med formalet
om at servicere vores medborgere i landets byer og byg-
der uden lufthavne bedst muligt, med alt fra fadevarer til
post og fragt til livsnedvendig medicin.

Nar vi udskifter den aldrende Kingair med en nyere
Kingair, sa er det for at skabe de sikreste og bedste
rammer for bade patienter og det sundhedspersonale,
der er med p3 de ambulanceflyvninger, vi foretager i hele
landet.

Og nar vi vaelger at investere i en ny Airbus 330-800,
sa er det for at sikre atlanttrafikken mange ar frem og
samtidig give vores passagerer, bade herboende og ude-
frakommende, en god og konkurrencedygtig oplevelse.

Sa nar vi i Air Greenland taler om fladestrategien, s
handler det i hgj grad om vores evne til at skabe de bed-
ste vilkar for samfundet og alle vores kunder - og fortsat
veere i stand til det i fremtiden.



| december kulminerede fladestrategien da den

historisk starste investering i Air Greenlands

historie betgd at vi kunne overtage ngglerne til et
fabriksnyt Airbus 330-800 fly.

Det kraever et solidt gkonomisk fundament samt en kom-
petent gkonomistyring at gennemfare en fladefornyelse i
et luftfartsselskab.

At Air Greenland til enhver tid har en robust gkonomi er
med andre ord en forudsaetning for selskabets muligheder
for at udvikle sig lgbende og tilpasse sig de behov og krav,
som selskabet i fremtiden vil sta overfor for at vaere i stand
til at lafte de opgaver, Air Greenland i dag varetager.

Samtlige af de fgrnzaevnte fladefornyelser er sket med
baeredygtighed i fokus, og eksekveringen af flddestrategi-
en har medfart en markant reduktion i flyfladens samlede
co?-udledning, hvilket vi er stolte af.

| Air Greenland er vi ikke i tvivl om, at baeredygtighed i
fremtiden vil blive et afggrende parameter, bade i forhold
til vores egne yngre generationers velvilje til at blive ansat
i selskabet, i forhold til vores evne til at tiltraekke kapital
udefra og i forhold til hvilke turister, vi vil kunne tiltraekke.

Der er uden tvivl et stort potentiale indenfor turismen, og vi
skal bidrage til at vi ssmmen udvikler turismen i landet pa
en made, der tilgodeser bade den gkonomiske, kulturelle,
uddannelsesmaessige og miljgmaessige baeredygtighed.

Her kan og vil Air Greenland samt datterselskaberne
Greenland Travel, Hotel Arctic og World of Greenland spille
en stor og aktiv rolle.

Men hvis ambitionen om Grenland som en grgn, attraktiv
og baeredygtig destination skal realiseres, kan dette kun
ske i taet samarbejde med resten af samfundet, Visit
Greenland og alle aktarer i turismebranchen. Vi ser bade
frem til samarbejdet og til at give vores bidrag.

Huvis jeg skal vende tilbage til min indledning, s3 har vi alle
dage mattet underlaegge os vejret i vores land. Sikkerhed
er ganske enkelt et ufravigeligt vilkar i Air Greenland, og
luftfartsbranchen er staerkt lovreguleret pa dette omrade.

Hvad angar de tekniske udfordringer, vi har set i 2022,
sd vil tilgaengeligheden af reservedele kombineret med
selskabets fortrolighed med nye maskiner forhabentlig
afhjaelpe en stor del af dette.

Med den voksende efterspargsel pa rejser i og til vores
land, sa skal vi indstille os pa de muligheder dette medfa-
rer og arbejde fokuseret med de forandringer, vi forventer
vil mgde os i de kommende ar. Det kraever at vi tilpasser
os, hvilket vi er beviste om.

Jeg kan dog ogsa sige, at vi star staerkt som koncern. Bade
med vores lokale forankring i hele landet, med vores fokus
pa muligheder og udvikling, og iseer med de professionelle
og dedikerede mennesker Air Greenland bestar af.
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Ledelsesberetning

Koncernens profil
Indledning

Air Greenland-koncernen landede et tilfredsstillede resultat pa 58,6
mio. kroner efter skat, hvilket er 52,3 mio. kroner mindre end rekordre-
sultatet i 2021. Tendensen med den hgje efterspgrgsel og den sdkaldte
"ketchup-effekt” fra andet halvar 2021 aftog i begyndelsen af aret som
folge af et hgjt smittetryk med covid-omikronvariant og dermed feerre
rejsende bade indenrigs og internationalt.

2022 var i den grad kontrasternes ar praeget af ekstraordinzer hgj
efterspargsel, men ogsa ekstraordinaere udfordringer med tekniske
udfordringer og darligt vejr. Air Greenland gik pa den baggrund ind i
2022 med en planlagt kapacitet pa 90 % af den udbudte internatio-
nale trafik i 2019, hvilket var ambitigst sammenlignet med naermarke-
derne og Europa.

Aret begyndte med en massiv smittespredning som falge af omikron-
varianten, hvilket medfarte et markant fald i antallet af passagerer,
bade indenrigs og internationalt.

| takt med at flere modtog vacciner mod covid-19, og en stor del af
befolkningen havde veeret smittet med covid-19, blev smittesprednin-
gen reduceret, hvilket betad at efterspargslen steg ganske kraftigt fra
marts 2022 og frem. Allerede p3 dette tidspunkt blev det besluttet at
gge kapaciteten i det omfang, det var muligt.

Det viste sig vanskeligt at skaffe ekstra kapacitet til den ggede efter-
sporgsel, og dette kombineret med ekstraordinaert darligt vejr, mang-
lende eller langsommelig levering af reservedele afledt af covid-19, har
skabt langt flere tekniske aflysninger end normalt. Dette gjorde 2022
til et operationelt yderst vanskeligt ar for selskabet.

Air Greenland er vant til at operere i darligt vejr, men i kombination
med fyldte fly og de tekniske udfordringer pa saerligt Dash 8 fladen,
skabtes en situation med uforholdsmaessigt mange forstyrrelser til
stor gene for mange kunder.

Ved aflyste flyvninger pga. vejret tilbyder Air Greenland at indlogere
passagerer pa selskabets regning, ogsa selvom man ikke lovgivnings-
maessig er forpligtet, og det heller ikke er branchestandard. Der er en
klar ambition om, at kunder skal fale sig trygge, og at koncernen tager
hand omden samlede rejse. | ar har dette princip vaeret saerligt udfordret
og omkostningstungt, hvilket der klart er en ambition om at gere bedre.
De mange rejsende og saerligt mange turister, fyldte hurtigt den eksi-
sterende hotelkapacitet op.




Det gjorde det vanskeligt at indlogere strandede gaester
i perioder, hvilket viser, hvor sarbart Grgnlands modtage-
rapparat er. | direkte irregularitetsomkostninger har Air
Greenland i 2022 brugt over 100 mio. kr., hvilket er mere
end en fordobling i forhold til 2019, som betragtes som et
normalt ar.

Omvendt er det yderst positivt, at koncernen i 2022 lykke-
des med at skabe gget efterspargsel bade lokalt og inden-
for turistsegmentet. Det lykkedes at gge efterspargslen i
lav- og skuldersaesonerne, og generelt har 2022 veeret
praeget af stor interesse for Grgnland og koncernens pro-
dukter, som kunderne belgnner med hgije tilfredshedsma-
linger.

Den ggede efterspargsel smitter positivt af pa omsaetnin-
gen og har kompenseret for de ekstraordinaert hgje irregu-
laritetsomkostninger.

Koncernen formar saledes at komme ud med et tilfreds-
stillende resultat pa 76,5 mio. kr. far skat og 58,6 mio. kr.
efter skat.

Rigtig mange medarbejdere har ydet en ekstraordinaer

under meget vanskelige forhold i 2022, hvilket de
fortjener stor ros for.

Resultatet er primeert en folge af de ekstra passagerer,
men det er ogsd opndet takket vaere en masse ansatte,
som har ydet en stor indsats og udvist den ngdvendige flek-
sibilitet i en vanskelig periode.

Reservedelssituationen blev forbedret i sidste del af 2022.
For at sikre en starre robusthed i driften blev det i efteraret
besluttet, at der skulle tilfgjes et ottende Dash 8-fly, som
forventes at vaere til radighed 1. maj 2023. Vejret forventes
fremadrettet periodisk at blive en stgrre og starre udfor-
dring, hvilket Air Greenland forsgger at tilpasse sig efter.

Udover at presse passagererne, s3 presser den megen ir-
regularitet ogsd medarbejderne, som ma lgbe stzerkere og
som ikke kan levere de produkter, som de gnsker. Derfor
forventes det, at det ottende Dash 8 fly ikke bare kommer
kunderne til gavn, men ogsa vil lette presset pa organisati-
onen og dermed sikre et bedre arbejdsmilja.

w — NG

indsats for at fa bragt kunderne frem til deres endelige
destination, og medarbejderne i Air Greenland har arbejdet
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12022 blev en stor del af fladestrategien implementeret. De
store investeringer i dels H155 helikoptere til erstatning for
Bell 212 samt erstatningen af selskabets A330-200 tog fart
i 2022. Disse investeringer er seerligt vigtige for selskabets
fremtidige indsatser inden for baeredygtighed, konkurrence-
kraft og operationel stabilitet.

1 2022 blev yderligere tre H155 helikoptere sat i produktion
i servicekontraktomraderne: Qaanaaq, Upernavik, Uumman-
naq, llulissat (vinter) og Narsarsuaq. Indfasningen af H155
har veeret kraftigt udfordret af covid1l9 og eftervirkningerne
heraf. Det har seerligt pavirket reservedelssituationen samt
omskolingen af piloter og mekanikere.

| foraret 2023 vil den sjette H155 blive sat i produktion i Tasii-
laq, og derefter vil en syvende H155 blive indfaset, som pri-
maert har til formal at agere buffer ved sterre teknisk eftersyn
og ved tekniske udfordringer. Efter de sidste indfasninger af
H155 helikopterne vil de sidste to Bell 212 helikoptere blive
solgt.

Generelt er der stor tilfredshed med H155 helikopterne. Pas-
sagererne vaerdsaetter isser den hgjere hastighed og bedre
passagerkomfort. Helikopterne forventes at kunne bruges til
at opretholde/opfylde servicekontrakterne i mange ar endnu.

| december 2022 overtog Air Greenland den seneste flyin-
vestering, en Airbus 330-800neo, ved et stort og flot anlagt
event i Toulouse og Kangerlussuag.

A330neo er et topmoderne fly med den nyeste motortekno-
logi, som placerer Air Greenland helt i front, nar det gaelder
baeredygtighed, produkt og effektivitet. Flyet reducerer det
samlede CO?-aftryk pr. passager med ca. 20 % og er forbe-
redt til fremtidens baeredygtige braendstoffer, ogsad kaldet
Sustainable Aviation Fuel (SAF).

Flyet er bygget af Airbus, og motorerne leveret af Rolls Roy-
ce, mens Air Greenland selv har designet interigr, underhold-
ningssystem, saeder med mere. Resultatet er blevet flot, og
der skal lyde en stor tak til alle de involverede medarbejdere
og samarbejdspartnere, som har faet projektet til at blive en
stor succes. Primo 2023 installeres wi-fi i flyet, s kunderne
ogsa kan nyde internet ombord i en tid, hvor adgang til net-
vaerk er essentielt.

Air Greenland er nu snart igennem den ambitigse flddefor-
nyelse. | 2022 blev der ligeledes indgaet aftale med Airbus
Helicopters om at kagbe ni H125 helikoptere som erstatning
for selskabets nuvaerende AS350 helikoptere. Helikopterne
anvendes primaert i chartersegmentet for mineralefterforsk-
ning, og de nye helikoptere giver mineralefterforskningssel-
skaberne endnu bedre forudsaetninger for at kunne operere
effektivt, da de bl.a. kan lafte mere. De ni helikoptere vil blive
indfaset i labet af 2023 og 2024, og selskabets tre leasede
AS350 helikoptere forventes at blive returneret til ejer ultimo
2023.

Fladeudskiftningerne de seneste ar og med de kommende
H125 helikopterinvesteringer medfarer samlet flyinvesterin-
ger for knapt 1,5 mia. DKK. Air Greenland opndede i 2021
en tilfredsstillende finansiering gennem udstedelse af ame-
rikanske erhvervsobligationer for 1,14 mia. DKK, hvoraf 485
mio. DKK blev udbetalt i 2022.

Finansieringen blev i maj 2022 anerkendt, da Air Greenland
vandt prisen for “European Financing Deal of the year”, hvil-
ket er en flot anerkendelse af den malrettede indsats for at
skaffe finansieringen.

De mange nyinvesteringer, &endringer i gaeld, en balance pa
over 2 mia. DKK og med en strategi om at udvikle turismen
i Grgnland gennem en gget vaerdikaede vil kraeve fortsatte
investeringer.

Foto: Miki Jensen



| takt med at flyinvesteringer bliver gennemfart, vil det i no-
gen grad veere muligt at foretage yderligere investeringer i
vaerdikeeden. Investeringer skal bl.a. bruges til at udvide
Glacier Lodge Eqi, til at etablere en ny lodge i Ataa i datter-
selskabet World of Greenland og et nyt hotelkoncept i Ilulis-
sat gennem datterselskabet Hotel Arctic. Disse investeringer
er ngdvendige for at fremme turismen og for at sikre tilstraek-
kelig hotelkapacitet og infrastruktur i drene fremover.

Air Greenland gnsker at vaere et attraktivt selskab for bade
ejer, kunder, medarbejdere, men ogsa for langivere. En stor
del af den negdvendige fladeudskiftning er sket for lante pen-
ge, som over tid skal tilbagebetales, hvilket kraever en robust
gkonomi. Jo hurtigere tilbagebetalingen sker, jo hurtigere kan
der investeres yderligere i udvikling af turismen.

Antallet af turister, der vaelger Grgnland som destination, er
stigende, og Gregnland star foran yderligere vaekst i takt med,
at de nye lufthavne i Nuuk og Ilulissat abner i slutningen af
2024. Potentialet er stort, men kraever yderligere investerin-
gerioplevelser og modtagekapacitet. Som led i arbejdet med
at skabe oplevelser og gge opmaerksomheden om

Air Greenland indgik Air Greenland og den verdensbergmte
feergske restaurant KOKS i 2022 et samarbejde, hvor KOKS
midlertidigt flyttede til Ilimanagq Lodge, som ejes og drives
af World of Greenland. Etableringen af restauranten er sket i
taet samarbejde mellem KOKS, Hotel Arctic og World of Gre-
enland og har vaeret en overvaeldende succes i 2022. Restau-
ranten modtog 2 michelinstjerner. Samarbejdet fortsaetter i
2023.

Som et led i at gge turismen i Gregnland blev der i 2022 ogsa
indgdet en strategisk aftale med Icelandair om udvidet sam-
arbejde i fremtiden. Aftalen vil betyde flere valgmuligheder
for kunderne og nemmere adgang til Grgnland for turister
og andre besggende, samtidig med at lokale rejsende vil fa
lettere adgang til internationale destinationer. Sammen med
en reekke andre kommercielle tiltag vil dette tiltag gare ad-
gangen til Grgnland lettere og bidrage til gget vaekst i 2023.

Foto: Kasper Zeeb
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Highlights 2022

Foraret 2022 var praeget af stor smittespredning med omikronvarianten i
hele landet. Smitten var arsag til en lav efterspargsel indtil marts, og i maj
blev de sidste restriktioner ophaevet.

Aret var praeget af usaedvanligt ustabilt vejr og stor mangel pa flyreserve-
dele fra omkring juni maned. Disse udfordringer ferte til mange forstyrrel-
ser for kunderne og udfordrede fartplanen.

| maj modtog Air Greenland en fornem international pris “European Editor’s
Deal of the year” for den laneaftale, som finansierer selskabets fornyelse af
flyfladen.

I juli har Air Greenland underskrevet en kgbsaftale med Airbus Helicopters
om kgb af ni H125 helikoptere. Den farste leveres i efteraret 2023, og de
skal pa sigt aflase AS350 helikoptertypen.

Indfasning af H155 helikoptere, som aflgser Bell 212, blev naesten fuld-
fart. Skiftet har dels kraevet omskoling af piloter, hvilket har skullet ske,
samtidig med at operationen med Bell 212 skulle opretholdes. H155 har
vaeret udfordret af manglende reservedele afledt af covid-19. Sidst p3a aret
er situationen dog forbedret, samtidig med at erfaringsgrundlaget er gget.
Der er derfor stor tiltro til skiftet.

Den faeragske internationalt anerkendte Michelin-restaurant KOKS havde en
succesfuld abning i Ilimanaq og kunne velfortjent igen fgje to michelinstjer-
ner til indgangskiltet.

Der blev afholdt dbningsceremoni i Air Greenlands hangar for de over 400
deltagere pa rejsemessen Vestnorden 2022 i september, og partnerskabs-
aftalen med Visit Greenland blev forleenget med yderligere tre ar.

For at forbedre og styrke netvaerket lancerede Air Greenland i september
nyheden om en ny rute fra Billund til Kangerlussuaq, som begynder i marts
2023. Derudover er der underskrevet et Letter of Intent pa en codesha-
re-aftale med Icelandair til 2023.

Der er tegnet hovedsponsoraftale med Grgnlands Idraetsforbund omkring
beflyvning af Arctic Winter Games-deltagere i 2023, og der er indgdet
en ny tredrig hovedsponsoraftale med Nunatta Isiginnaartitsisarfia - The
National Theatre of Greenland.

Der er indgdet fem nye overenskomster med fire fagforbund i 2022. Selv
om der blev varslet strejke, lykkedes det Air Greenland sammen med par-
terne at na til enighed og dermed undga at ramme flyafgangene.

| koncernen modtog Granlands Rejsebureau en pris som Danmarks mest
anbefalede virksomhed tildelt af Relationwise. Saerligt efter covid-19 var
dette ekstra vaerdsat.

Arctic Excursions-portalen blev lanceret og godt modtaget af operatgrer og
kunder. Her kan interesserede operatgrer i eget navn saelge deres produkter
og derigennem i starre grad bruge koncernens salgsnetvaerk.

Tuukkaq blev figjet hjem og sat i drift i december 2022 med et stort og
flot arrangement i Toulouse og Kangerlussuaq, som modtog international
bevagenhed.
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Arets resultat for skat er pa 76,5 mio. kr., hvilket er i niveau med forventningerne for aret pa 70-80 mio. kr., og
771 mio. kr. lavere end i 2021. Ar 2022 har, som naevnt i indledningen, kraevet en markant omstillingsparathed,
idet efterspargslen efter covid-19 kom vaesentlig hurtigere tilbage end forventet, kombineret med markant mere
darligt vejr og flere tekniske udfordringer, end Air Greenland tidligere har oplevet.

12022 er den internationale rutekapacitet gget med 60 % sammenlignet med 2021 og gget med ca. 20 % i
forhold til de oprindelige forventninger for aret. Den samlede udbudte saedekapacitet oversteg derved 2019 pa
trods af, at de fgrste maneder af aret var negativt pavirket af covid-19.



Nettoomsazetning

Koncernens nettoomsaetning er gget med 22 % svaren-
de til 282,9 mio. kr. sammenlignet med 2021, hvoraf
passageromsaetningen udger 211,3 mio. kr. Charterind-
taegterne er gget med 11,2 mio. kr. Stigningen er min-
dre end forventet, hvilket primeert skyldes, at minera-
lefterforskningsselskaberne ogsa har veeret negativt
pavirket af darligt vejr og eftervirkninger af covid-19.

Fragt- og postindtaegterne er gget med 4 % svarende
til 4,2 mio. kr. Postindtzegterne er som fglge af sam-
fundets ggede digitalisering naturligt faldende, mens
der ses en positiv udvikling i fragtindtaegterne. Den
omfattende irregularitet har haft en negativ effekt p3
fragt pd grund af mangelfulde leverancer som felge
af manglende ledig kapacitet. Det er der fremadrettet
gget fokus pa, sa der kan sikres bedre tiltro til forvente-
de leveringstider per fragtprodukt.

Andre trafikindtaegter er faldet med 20,6 mio.kr., hvil-
ket var ventet og primaert skyldes en omlaegning af
passagerbilletstrukturen til semi-fleksibilitet, hvilket
betyder, at langt flere billetter nu kan aendres. Dette
har fart til et fald i antallet af billetter, som ikke er an-
vendt, da flere billetter nu aendres.

Personale og andre

eksterne omkostninger

I Air Greenland er antallet af medarbejdere som ventet
gget, og ved udgangen af 2022 er der 43 flere medar-
bejdere end i 2021. Antallet af fuldtidsansatte er lige-
ledes gget med 43 i Air Greenland, og koncernen har 16
flere fuldtidsansatte end i 2019.

Hastigheden i medarbejderomsaetningen i Air Green-
land er pa 8 %. Set i lyset af, at der er sket mange ny-
anseettelser, samtidig med at organisationen har veeret
presset, er hastigheden i omsaetningen af medarbejde-
re tilfredsstillende.

De eksterne omkostninger er gget med 278,9 mio. kr.
svarende til en stigning pd 48 %. Den ggede aktivitet
gger naturligvis omkostningerne, men heri indgar dels
direkte irregularitetsomkostninger pa 108 mio. kr., som
er gget med knapt 90 % og i forhold til 2019 sget med
130 %, dels en stigning i braendstof pa 65 mio. kr. sva-
rende til 65 %. Bortset fra i Kangerlussuaq og Thule
har priserne for braendstof i Grgnland ligget fast via
Polaroil, en enhed under KNI A/S, mens priserne pa de
gvrige destinationer er gget.

Den hyppige irregularitet og de deraf mange uplanlag-
te sendringer har gget omkostningerne i 2022. Derfor
er der i 2023 et gget fokus pa "stabil drift”, som skal
bidrage til at levere et bedre kundeprodukt og mindske
de uplanlagte omkostninger.
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Grgnlands Rejsebureau

Grgnlands rejsebureau. der er koncernens rejsebu-
reau, arrangerer bade erhvervsrejser og turistrejser
og har haft endnu et tilfredsstillende ar med et resul-
tat far skat pa 8,9 mio. kr. og 5,6 mio. kr. efter skat.
Selskabet har hovedkontor i Kabenhavn og salgskon-
torer i Nuuk, Sisimiut og Ilulissat.

Den samlede aktivitet i 2022 er steget med 44 %
sammenlignet med 2021, og 8,5 % i forhold til 2019,
hvilket skyldes en stigning i bade erhvervsrejser og
turistrejser. For erhvervsrejser kan selskabet levere
differentierede lgsninger fra selvbetjening til fuld
service kombineret med adgang til gode statistikda-
ta, der altid sikrer kunden et tilfredsstillende overblik,
og fleksibiliteten i produktudbuddet sikrer en god
kundetilgang.

For turistrejser har 2022 vaeret det starste ar for
Grgnlands Rejsebureau, og i forhold til 2019 er
aktiviteten steget med 26 %. Grgnlands Rejsebureau
sender turister til Grenland aret rundt og ikke kun i
hgjsaesonen. Flertallet, nemlig 60 % af deres kunder
rejser uden for hgjsaesonen (juni, juli og august).

De mange turister uden for hgjsasesonen har i hgj
grad fremmet udviklingen af attraktive produkter i
skuldersaesonerne, og det har igen sat skub i helars-
turismen.

Grgnlands Rejsebureau har i 2022 udviklet en ny
salgsplatform for dagsudflugter og aktiviteter i Grgn-
land, Arctic Excursions. Via platformen har turisten
mulighed for at sege pa udflugter/aktiviteter i de
enkelte byer og bygder og kan dermed selv planlzeg-
ge aktiviteter og udflugter under rejsen. Platformen
samler udflugter og aktiviteter fra hele landet og
markedsferer produkterne i den enkelte aktars navn.
Turisten kan via www.arcticexcursions.com booke og
betale for udflugterne, mens de enkelte aktarer, der
har produkter pa Arctic Excursions, via en app kan
administrere egne produkter og falge salget.

Ved udgangen af 2022 ligger der mere end 100
aktiviteter og udflugter til salg, og over 30 aktarer i
Grenland har lagt deres produkter til salg. Produktet
har ligeledes til formal at hjeelpe de mindre aktgrer
med at blive synlige overfor turisten, og deraf at end-
nu flere operatgrer far succes med deres produkter.

World of Greenland

World of Greenland blev fra 1. november 2022 over-
draget fra Granlands Rejsebureau til Air Greenland,
sa alle datterselskaber nu ligger direkte under Air
Greenland. Selskabet har leveret et tilfredsstillende
resultat pa 1,2 mio. kr. fgr skat og 0,9 mio. kr. efter
skat. World of Greenland, der opererer i Ilulissat

og med fokus pa slutoplevelsen for turisten, har
fortsat deres fokus p3 at drive og produktudvikle de
eksisterende lodges i Eqi, Ilimanaq samt det nyere
Igloo lodge.

Igloo lodge nedbraendte i sommeren 2022, men

med en hurtig indsats er det lykkedes at genopbygge
lodgen, sa den star klar til januar 2023. De mange
turister i landet har naturligt skabt en hgj aktivitet,
og sammen med en engageret medarbejderkreds i
World of Greenland er der leveret kvalitetsoplevelser,
der kan danne baggrund for yderligere investeringer

i selskabet.

Glacier Lodge Eqi har i alle ar haft en meget hgj
belaegning i dbningsperioden fra medio juni til primo
september. Derfor er det besluttet at gge antallet af
hytter med yderligere ni enheder og opgradere de =
gvrige hytter, s3 alle hytter fra ssesonen 2024 har bad

og toilet.

Selskabet har ligeledes i 2022 udarbejdet en kom-
plet business case for etablering af en ny helarslod-
ge ved bygden Kapisillit i Nuuk-florden. Produktet
vurderes at have det rette potentiale og kunne skabe
tilstraekkelig ‘reason to go'. Derfor afsgges mulighe-
der for medinvestorer.
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Hotel Arctic

er et 4-stjernet hotel i llulissat med 5-stjernede konferencefaciliter. Det
har i 2022 leveret et tilfredsstillende resultat pa 5,3 mio. kr. far skat
med en vaerelsesudnyttelse pa 70 % pa trods af en langsom start pa
aret afledt af covid19-restriktioner. Selskabet formaede ogsa at skabe
en hgjere aktivitet uden for den absolutte hgjsaeson, som er juni-august.

Med kombinationen af de allerede igangsatte tiltag og det fortsatte
fokus p3 at forbedre kundeoplevelsen, samt at udvikle en god og en-
gageret organisation, er der en forventning til, at sdvel selskabet samt
kundeoplevelsen vil blive endnu bedre.

Hotel Arctic er kendt for at anvende de lokale grenlandske rdvarer og
gastronomi i hotellets restaurant. Derfor var det naturligt, at selskabet
igen supporterede sgsterselskabet World of Greenland i at sikre gode
madoplevelser i Eqi Lodges og i forberedelserne af opbygningen af den
tostjernede Michelin restaurant, KOKS i bygden limanaq. Udover at det
taette samarbejde sikrer den bedst mulige kundeoplevelse, bliver med-
arbejderne ogsa mere opmaerksomme pa at finde de gode lgsninger,
som raekker udover, hvad der normalt er muligt.

Hotellet valgte at fastholde starsteparten af sit personale under co-
vid-19 pandemien. Det har betydet, at Hotel Arctic har kunnet handtere
en kraftig vaekst i turistsegmentet og samtidig fortsaette udvikling og
vedligehold af hotellet. Blandt andet er hotellets hovedindgang udvidet,
madelokaler renoveret og terrassen forbedret i 2022.

Det var planen, at selskabet i efteraret 2022 skulle udvide kapaciteten
med 10 lejligheder. Det blev dog ikke muligt pa grund af en generel
mangel pa boliger i llulissat. Lejlighederne forventes nu overdraget til
udlejning fra sommeren 2023.

1 2023 tages ligeledes syv nye nordlyshytter i brug. De finsk produce-
rede hytter er hovedsageligt bygget af glas og vil danne ramme for en
helt unik oplevelse, ogsd om vinteren. Hytterne er endnu et tiltag, som
skal sge gaesternes 'reason-to-go’ saerligt udenfor hgjsaesonen, sa ogsa
flere mindre turistoperatgrer kan have heldrsbeskaeftigelse.

Norlandair

Det islandske associerede selskab Norlandair beviste endnu engang
sin unikke position i markedet og leverede et tilfredsstillende resultat
pa knapt 9 mio. kr. efter skat ud af en omsaetning pa knapt 90 mio. kr.
Selskabet har ligeledes genfundet en hgj aktivitet efter covid-19, og Air
Greenland er meget tilfreds med samarbejdet med selskabet.
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Risikostyring

Risikostyring er en del af hverdagen, og det sikrer Air Greenland, vores ejere og det omgivende samfund starst mulig nytte og
afkast af vores strategiske prioriteter og mal. Ledelsen identificerer labende Air Greenlands specifikke risici, der kan pavirke
selskabet positivt savel som negativt. Vi behandler og falger op pa de identificerede risici i selskabets gverste ledelse, sa vi

lgbende kan handtere dem, blandt andet via politikker og indsatser.

Overordnet

Vi prioriterer hver identificeret risiko i forhold til konsekvens
og sandsynlighed. Identificering og prioritering udgves fast
i labet af aret af ledelsen. Da risikostyring er dynamisk og
2endrer sig labende over aret, er nedenst3ende oversigt
ikke udtgmmende for ledelsens fokus, men fremhaever de
vaesentligste overordnede emner for 2021.

De strategiske risici skal ikke forveksles med selskabets
handtering af flyvesikkerhed, som handteres saerskilt igen-
nem selskabets Safety Management System.

Strategiske risici

Det er forventningen, at de nye moderne internationale
lufthavne i Nuuk og Ilulissat tages i brug i efteraret 2024,
efterfulgt af en regional lufthavn i Qaqortoq i 2025. Dette
repraesenterer en fundamental forandring i den luftbarne
infrastruktur, som Air Greenland er i fuld gang med at
tilpasse sig.

Makroskonomisk udvikling

| kglvandet af covid-19 og Ruslands invasion af Ukraine
er verden blevet ramt af en ny gkonomisk situation med
stigende renter, hgje priser pa braendstof og usikkerhed
omkring en potentiel global recession.

Derfor er det i den nuvaerende situation sveert at forudsige
rejsemgnsteret i de naeste par ar. lkke desto mindre tror Air
Greenland p3, at Granland vil vaere en stadigt mere populaer
destination, og at Air Greenland sammen med andre aktarer
kan fortsaette med at gare Grgnland endnu mere attraktiv,
ikke mindst i form af initiativer inden for baeredygtighed.

P3 grund af usikkerheden omkring udviklingen i markedet
monitoreres bookingtilgang og forbrugeradfaerd ngje for at
kunne iveerksazette ngdvendige tilpasninger.

Ny konkurrencesituation

Med abningen af de nye lufthavne ser Air Greenland ind

i en ny konkurrencesituation med flere operatgrer pa de
internationale ruter. | udgangspunktet hilser Air Greenland
konkurrencen velkommen, da konkurrence som oftest
kommer forbrugerne til gode i form af lavere priser og bedre
produkter.

For at sikre at Air Greenland er klar til konkurrencen, har
selskabet i december 2022 taget et nyt moderne A330neo-
fly i brug. Med det nye fly vil Air Greenland kunne tilbyde et
topmoderne produkt til kunderne, som samtidig har mar-
kedets laveste CO2-forbrug per seede. Derudover har Air
Greenland besluttet at blande 5 % baeredygtigt braendstof

i tanken pa alle internationale flyvninger med A330neo i
2023. Tilsammen stiller dette Air Greenland i en gunstig
situation for s3 vidt angar produkt, effektivitet og baeredyg-
tighed.

Modtagekapacitet i Grenland

Den primaere vaekst inden for rejsebranchen i Grgnland i de
kommende ar forventes at komme fra turisme. Grgnland har
et attraktivt brand og er en populaer destination. Der ligger
dog en seerligt stor strategisk udfordring i den samlede
modtagekapacitet i Grgnland i form af bade hoteller og
oplevelsestilbud. llulissat er allerede taet pa udsolgt i hele
sommerperioden, og andre byer som Nuuk og Sisimiut
oplever ogsa perioder, hvor der er pres pa overnatningska-
paciteten.

Derudover er der stadig et relativt lille udbud af kvalitets-
tilbud til turisterne i forhold til andre lande. Derfor er for-
ventningen ogsa, at vaeksten kommer til at ske organisk og
i etaper. Air Greenland vurderer samtidig, hvor det er bade
samfundsmaessigt og skonomisk fordelagtigt for selskabet
at investere i vaerdikseden.
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Operationelle risici

At drive flyselskab i Grgnland er operationelt yderst kraeven-
de. Eftervirkningerne af covid-19, mere ekstreme vejrforhold
samt rekrutteringsudfordringer har ikke gjort det nemmere.
Dette oplevede selskabet i hgj grad i 2022, som operatio-
nelt har vaeret det mest udfordrende ar i selskabets historie.

En kombination af markant hgjere efterspargsel, mangel p3
reservedele og historisk darligt vejr gjorde 2022 til et meget
vanskeligt ar for bade Air Greenland og kunderne. Mange
kunder oplevede at strande i urimeligt lang tid, samtidig
med at mangel pa overnatningskapacitet betgd, at det var
vanskeligt at skaffe indkvartering til de mange strandede
passagerer.

Udover at dette er utilfredsstillende for kunderne, s3 stiller
det ogsa Air Greenlands medarbejdere i en vanskelig og
presset situation, som pavirker medarbejdertilfredsheden
negativt. Operationelt er hovedfokus i 2023 derfor at sikre
stabil drift til gavn for kunderne, medarbejderne og selska-
bet.

Stabil drift

Ved stabil drift forstas tilstraekkelig kapacitet og ressourcer
til at kunne modst3 irregularitet forarsaget af darligt vejr og
tekniske problemer. Fartplanen for 2023 er blevet tilpasset,
sa der er flere muligheder for at samle op i forbindelse med
irregularitet. 1 2022 blev det besluttet at indkgbe et ekstra

[

Handteres via vores
Safety Management
System

OPERATIONEL

Dash 8-fly og en ekstra H155 helikopter som backup for at
sikre tilstraekkeligt med ressourcer i operationen til at have
en bufferkapacitet.

Det er forventningen, at driften i 2023 bliver mere stabil
end i 2022, om end der fortsat er udfordringer med re-
servedele p3 verdensmarkedet og forventninger til mere
ekstreme vejrforhold. Endelig vil det kun blive vanskeli-
gere at sikre overnatning for kunderne i forbindelse med
irregularitet, da der opleves vaekst i antal rejsende, mens
overnatningskapaciteten ikke udvides i bl.a. Kangerlussuaq,
hvor problemerne har vaeret starst.

Handtering af kunder i forbindelse med irregularitet

Indenfor international luftfart er selskaberne ikke forpligtet
til at kompensere passagererne for irregularitet i forbin-
delse med darligt vejr. Her adskiller Air Greenland sig, idet
selskabet altid bade indkvarterer, bespiser og sgrger for nye
rejseplaner i forbindelse med darligt vejr.

Dette er en stor omkostning for selskabet, men samtidig
en god service for kunderne. | forbindelse med irregulari-
tet — uanset arsag - er det af stor betydning for kunderne,
at selskabet er i stand til at sikre en klar, praecis og rettidig
kommunikation omkring arsager, planer og de services, vi
tilbyder. Sammen med stabil drift er dette et vigtigt udvik-
lingsomrade for Air Greenland i 2023.
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Kangerlussuaqs fremtid

Kangerlussuaq fungerer i dag og frem til abningen af de nye
internationale lufthavne som indgangsporten til Grenland
og er Air Greenlands hovedknudepunkt. Lufthavnens og
bygdens fremtid er endnu ikke afgjort, og derfor udger Kan-
gerlussuaq en stor operationel risiko, da det i stigende grad
er vanskeligt at rekruttere medarbejdere til Kangerlussuaq.

Derfor ivaerksaetter Air Greenland i 2023 alternative be-
mandingsplaner for at kunne sikre fortsat drift af Kangerlus-
suaq frem til 3bningen af de nye lufthavne.

Medarbejdertilfredshed

Medarbejderne har i 2022 og under covid-19 oplevet et
gget pres, gget utryghed og mange forandringer, som har
medfart et fald i medarbejdertilfredsheden, saerligt blandt
de flyvende besaetninger og mekanikerne. Der er sat en
raekke initiativer i gang for at arbejde konstruktivt med
medarbejdertilfredsheden og for at sikre, at sa mange som
muligt i Air Greenland gar glade p3 arbejde og faler, at de
far den anerkendelse for indsatsen, som de fortjener. Fra
den gverste ledelses side er falgende tre omrader prioriteret
i forhold til arbejdet med medarbejdertilfredshed:

. Stabil drift
. Tillid til averste ledelse
. Opbakning til neermeste ledere

Det er ambitionen, at medarbejdertilfredsheden i 2023 skal
stige i forhold til 2022.

Finansielle risici

Likviditet og finansieringsbehov

12021 blev der indgaet aftale om finansiering via det ameri-
kanske obligationsmarked (USPP) pa 1,14 mia. kr. Heraf blev
655 mio. kr. udbetalt i 2021 og de resterende 485 mio. kr.
udbetalt i 2022.

Finansieringen har vaeret afgerende for, at den igangsatte

fladeudskiftning har kunnet lade sig gare, men har ogsa sik-
ret en mere enkel gaeldstruktur i koncernen, hvor koncernen
for nuvaerende alene er finansieret via obligationsmarkedet.

Alle nuvaerende lan er langfristede, i danske kroner og med
fast rente, hvilket derved reducerer rente- og valutarisici.
Med de oprindelige planlagte investeringer er der ikke behov
for yderligere finansiering, men ved nye investeringer vil der
vaere behov for at optage yderligere lan.

Valutasikring giver sikkerhed

Air Greenland opererer stort set udelukkende med valutaer-
ne DKK, EUR og USD, og behovet afdaekkes lgbende over
aret mod eksponering i valutaudsving via hedging i op til 24
maneder. Anvendte valuta hedges sker via fastpris-aftaler
gennem SWAPs, Forwards, Futures eller lignende finansiel-
le instrumenter.

Sikret mod svingende

breendstofpriser

Braendstof er en vaesentlig del af de samlede omkostninger,
og risikohandtering for braendstof skal sikre forretningen
mod store udsving i markedspriserne.

For Air Greenland geelder det atypiske forhold i branchen,
at vi kgber en vaesentlig andel af vores braendstof til den in-
terne produktion i Grgnland uden for Kangerlussuaq, hvilket
ikke kan sikres.

Vores forbrug af flybraendstof ud af Danmark afdaekkes
lebende gennem fastprisaftaler med 40-80 % for 0-12
maneder og 0-40 procent for 12-24 maneder.
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Tuukkag og Norsaq side om side farste og eneste gang d. 8 december i Kangerlussaq

Safety

Aret kendetegnes ved endnu en stor justering, denne gang
tilbage til et hgijt aktivitetsniveau. Med covid-19 pandemien
bag os var der en forventning om en normalisering, hvilket
blev aendret efter et ar med rekord aktiviteter.

Bade de planlagte og enkelte uplanlagte audits, der er med
til at sikre organisatorisk overensstemmelse med eksterne

og interne standarder, blev dog gennemfart tilfredsstillende.

Indrapporteringen er ogsa normaliseret og ligger nu igen
stabilt pa samme niveau som fer covid-19.

2022 blev ogsa aret, hvor det blev besluttet at introducere
IOSA som endnu en standard i Air Greenland. Safety star i
spidsen for projektet, der forventes afsluttet medio 2024.
Projektet er godt i gang og vil pa alle mader pavirke den
made afdelingen og firmaet arbejder pa i arene fremover.

I slutningen af aret modtog vi resultatet af en analyse af Air
Greenland's safety kultur, gennemfart i samarbejde med en
international anerkendt udbyder, Hogan. Malingen vil sam-
men med andre interne malinger vaere med til at definere
arbejdet med safety fremover.

Vores kunder kan - som altid - forvente hgj sikkerhed, nar
de veelger Air Greenland.

Den 9. Maj 2022 modtog Air Greenland en pris for den
lanefinansieringsaftale, som finansierer selskabets fornyelse
af flyfladen. Prisen “European Editor’s Deal of the year” er en
anerkendelse fra fagfolk, der udelukkende beskaeftiger sig
med finansiering i luftfarts- og leasingindustrien.

Air Greenlands gkonomidirektar, Mogens Jensen modtog
prisen pa vegne af Air Greenland.

Vidste du at:

Den internationale luftfartsorganisation,
IATA har et program for operationel
sikkerhedsaudit, daglig kaldet IOSA.
Det er er et internationalt anerkendt og

accepteret evalueringssystem, der er
designet til at vurdere et luftfartsselskabs
operationelle ledelses- og
kontrolsystemer.
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Teknisk ‘ . .
AMT afdeling Operations  Commercial HR Finance
2019 Niveau 3 Niveau 3 Niveau 2
2020 Niveau 4 Niveau 4 Niveau 3 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2
202] Niveau 5 Niveau 5 Niveau 4 Niveau 3 Niveau 3/4 Niveau 3
2022 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 4
2023 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 5 Niveau 5
Alt ses i veerdistramme
leverandgrer involveret i vores processer
xcellent projektledelse
2024 Excell jektledel
Kata Coaching
Project governance fuldt implementeret

LEAN transformationen i Air Greenland

§ Seoc L8 Lean

2022 har operationelt veeret seerdeles udfordret, hvorfor megen fokus
har veeret pa basal support i relevante afdelinger kombineret med at
styrke den fremadrettede udvikling og struktur. Det har medfart fol-
gende aktiviteter:

¢ 8o
s .

s

. Traening og certificeringer i Lean: 60 % af alle ledere har deltaget
pa Lean intro og 83 % af relevante ledere er nu certificeret i Lean
advanced.

. Project Governance: Har givet et forbedret overblik og styrket sty-
ringen af igangsatte starre projekter, der samles og koordineres
pa gverste ledelsesniveau.

. Performancemaling: @get fokusering pa de tveergdende proces-
ser, blandt andet med mere adfaerdsdrivende KPIl'er, samt gget
fokus pa early warning actions. Performance er stabiliseret efter
en hektisk og travl sommer.

Lean har fortsat stort fokus pa driften for derigennem at identificere
de tiltag, som tilsammen kan levere den stabile drift, der netop ogsa
er hovedtemaet for 2023. For at kunne levere en stabil drift vil fokus
ligge pa vaerdistrammen i Air Greenland, hvor seerligt fartplanlaegning
og afviklingen er afgarende.

Den videre lean-transformation er stadig pa rette vej. Dog kan vi se p3
vores performance for 2022, at der er behov for at styrke indsatsen p3
en raekke omrader og gge forstdelsen af lean for visse personalegrup-
per i Air Greenland.

Hver tirsdag og onsdag mades relevante afdelinger til et
tavlemadet der indeholder rapporteringer som er udviklet
efter LEAN-principperne.
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Fladen og kontrakter

2

King Air 200

ﬁ* 2020

Sikorsky S61

Bell 212

ir greenland

Ha

Airbus 330-200

Fldden

Siden 2019 har Air Greenland vaeret i gang med en
vaesentlig fladefornyelse, hvilket ogsa er den vaesentligste
arsag til, at koncernens balance er vokset de senere ar.

| 2019 blev selskabets King Air 200 udskiftet med

en ny King Air 250, som siden har vaeret tilknyttet
Sundhedsvaesenet i Grgnland til brug for evakueringer og
tilsvarende transportbehov i Grgnland.

12020 blev de sidste to S61-helikoptere udskiftet med to
H225 AWSAR-helikoptere, der fra 2021 har udfert Search
and Rescue i Grgnland pa vegne af det danske forsvar.

019

airgreenlan

Airbus 330-800

12021 blev der indgaet nye 10-3arige servicekontrakter med
Grgnlands Selvstyre, hvilket muliggjorde udskiftning af
selskabets syv Bell 212-helikoptere til H155-helikoptere.
Udskiftningen blev pabegyndt i 2021, og de sidste to H155-
helikoptere forventes indfaset i 1. halvar 2023. Herefter
bestar fldden af syv H155-helikoptere.

12022 blev et nyt atlantfly af typen Airbus 330-800neo
indfaset. Flyet aflgser den nuvaerende Airbus 330-200 fra
1998, som seelges primo 2023. Selskabets nye atlantfly,
som er navngivet "Tuukkaq", gik i planlagt operation den 19.
december 2022 til stor tilfredshed for bade kunder og Air
Greenland.
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Kontrakter

Air Greenland veerdsaetter den nuvaerende aftale med
ambulanceflyvning i Grenland og om at koordinere
evakueringsflyvninger, nar behovet er ud af landet. Der er et
klart fokus pa at sikre den rette tilgaengelighed af fly, men
ogsa pa at sikre, at den daglige koordinering og udfarsel
sker s3 enkelt og effektivt som muligt for alle parter.

Servicekontrakterne med Grgnlands Selvstyre omfatter
helikopterbeflyvning af omraderne omkring Qaanaag,
Upernavik, Uummannag, llulissat (vinter), Sisimiut (vinter),
Sydgrenland, Tasiilag og Ittogqortoormiit samt fastvinget
kontrakt mellem Upernavik og Qaanaagq. Aftalerne lgber
frem til 2030 med mulighed for to ars forleengelse.

Det geelder dog ikke Sydgranland, hvor den nuvaerende
kontrakt skal genforhandles, nar landingsbanen i Qagortoq
forventes at st3 klar ultimo 2025.

Servicekontrakterne beflyves primaert med H155-
helikoptere, og der sker en taet koordinering af trafikafvikling
med det gvrige rutenetvaerk. Omraderne har i 2022
generelt vaeret udfordret som falge af en del irregularitet,
som forventes reduceret, efter at 155-helikopterne er fuldt
indfasede.

Derudover forudses mindre irregularitet takket veere en gget
kapacitet i form af sejlads og via et bedre erfaringsgrundlag
ved brug af H155-helikoptere, hvilket samlet forventes at
skabe en mere stabil leverance.
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H125

Tiltag i 2023

12022 er der ligeledes indgaet aftale med Airbus om at kebe ni H125-helikoptere til at aflase de nuvaerende ni AS350
-helikoptere, hvoraf tre af disse er pad operationel lease og forventes returneret ultimo 2023. De farste H125 helikoptere
forventes leveret ultimo 2023, og herefter lgbende i 2024.

| Lgbet af 2023 tages der stilling til, om der skal fastholdes nogle AS350-helikoptere i fldden, hvilket vil vaere drevet af
markedsefterspargslen.

i

air greenlan

16 -
eenlana

12022 er det ligeledes besluttet, at der kabes yderligere en Dash 8-200, hvor det primaere formal er at understgtte en mere
stabil operation, end det har veeret tilfaeldet i 2022.

Dette fly forventes indfaset fra 1. maj 2023.

Air Greenlands aftale med US Air Force omkring beflyvning af Thule Air base bade fra Kabenhavn og fra Kangerlussuaq
udlgber i 2023, hvorfor kontrakten forventes i udbud primo 2023.

Air Greenland er meget tilfredse med samarbejdet og haber derfor pa at kunne fastholde kontrakten.



Helikopter simulatortraening i Nuuk

12022 blev der ligeledes indgdet aftale omkring keb af to simulatorer til traening af henholdsvis H125- og H155-piloter.

Begge simulatorer vil vaere placeret i Nuuk og forventes taget i brug medio 2023. Simulatorerne gar det muligt at tilretteleegge
traeningen langt mere fleksibelt, men ogsa at treene mere i simulator og mindre med flyvning. Dette forventes generelt at gge
kompetenceniveauet, samtidig med at CO2-udledning fra traeningsflyvninger kan undgas. Hertil ma omkostninger til traening
forventes reduceret.
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Det hgje antal smittede med covid-19 omikronvarianten, bade
hjemme i Grenland og i udlandet i begyndelsen af aret, pavirkede
efterspargslen negativt.

| februar 2022 genindferte de grenlandske myndigheder krav om
fremvisning af et coronapas for indenrigsrejsende og rejsende pa
Atlantruten mellem Grgnland og Danmark. Kravet blev senere
fiernet, hvilket var en medvirkende faktor til, at flere kunder valgte
at rejse. Herefter steg efterspargslen markant fra marts pa bade
indenrigs- og udenrigsruter. | slutningen af maj ophaevede de
gronlandske myndigheder alle rejserestriktioner, og arbejdet for
at komme tilbage p3d 2019-niveau gik for alvor i gang. Udviklin-
gen gik over al forventning, da rejselysten vendte tilbage langt
hurtigere end forventet.

1 2022 var veeksten i passagerantallet i starre omfang drevet

af ferierejsende sammenlignet med sammensaetningen af de
rejsende i 2019. Indsatsen med det tidlige salg til grupper og
ferierejsende lagde en bund i efterspargslen, mens kapaciteten for
at imgdekomme det sene salg, som primaert bestar af forretnings-
rejsende og rejsende med ngdvendige formal, blev gradvist gget.

P3 indenrigsrutenettet steg andelen af rejsende pa den billigste
billettype Takuss og gruppebilletter til nser det dobbelte i forhold
til 2019. Tendensen omfatter hele netvaerket, herunder ogsa ruten
mellem Nuuk og Kulusuk samt de nordgdende indenrigsruter ud
af Ilulissat.
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Stigningen i efterspargslen efter ferierejser til Grgnland var i 2022
stor, og vurderes at vaere drevet af en kombination af opsparet
rejselyst efter covid-19 og en gget interesse for Grgnland. Det
lykkedes i starre grad at fa vaeksten spredt ud fra hgjseesonen,
juni-august, til skuldersaesonen, hvor der var ledig hotelkapacitet.

Et af de tiltag, som satte skub i rejselysten, var markedsfagringen
af Fly 'n Sleep, en enkeltbillet til eller fra en af de tre starste byer;
Ilulissat, Sisimiut eller Nuuk og Kgbenhavn, hvor den rejsende
overnatter i Kangerlussuaq for egen regning. Prisen pd en Fly 'n
Sleep-enkeltbillet var 1.995 kr., da den blev lanceret i 2021, og
blev sat ned til 1.595 kr. i efteraret 2022.

Med Fly 'n Sleep udnyttes den ledige seedekapacitet pa de tidlige
afgange fra Kangerlussuaq, og sene flyafgange fra byerne, hvor
afgangene ikke har forbindelse med Atlantruten samme dag.

1 2022 blev der solgt omkring 8.500 Fly 'n Sleep-billetter, og
selvom rejsetiden er leengere, tyder det p3, at kunderne er glade
for produktet. Fra marts 2023 vil Fly 'n Sleep-billetter ogsa geelde
pa ruten til og fra Billund.
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Rutenetvaerket

Air Greenland gennemfarte en markedsundersggelse blandt
selskabets kunder, hvilket medfarte en beslutning om

at udvide rutenetvaerket med direkte flyvninger til og fra
Billund i 2023. Markedsundersggelsen viste, at en stor del
af de rejsende pa Atlantruten har Jylland som udgangspunkt
eller slutdestination for deres rejse.

Billund Lufthavn har udarbejdet understgttende analyser,
som bekrzefter, at der i oplandet til lufthavnen er passager-
grundlag for ruten mellem Billund og Kangerlussuag. Ruten,
der opereres af Jet Time, abner den 29. marts i forbindelse
med pasken, og ruten flyves frem til den 11. oktober 2023.

12022 blev der indsat en ekstra flyvning den 21. december
og 4. januar mellem Narsarsuaq og Kgbenhavn i forbindelse
med juletrafikken. Dette er en fordel for mange kunder i
Sydgranland, saerligt de mange efterskoleelever og stude-
rende, der skal hjem pa juleferie.
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Efterspargslen pa de ekstra afgange var desveerre ikke
tilfredsstillende.

| fartplanen for 2023 bliver der i perioden 30. marts til 21.
september figjet direkte mellem Kgbenhavn og Narsarsuag.

Air Greenland og det islandske flyselskab Icelandair under-
skrev en hensigtserklaering om et gget strategisk samar-
bejde gennem codeshare. Samarbejdet skal skabe bedre
tilgengelighed for Granland, og gare det nemmere for kun-
der at rejse videre pa Icelandairs omfattende rutenetvaerk
mellem Keflavik og blandt andet Nordamerika og Europa.
Der er igangsat en intern certificeringsproces, som er en
forudsaetning for at effektuere samarbejdet og processen.

De nye rute- og fartplanstiltag blev offentliggjort pa turist-
messen Vestnorden 2022, som blev holdt i Nuuk i dagene
19.- 21. september. Udmeldingen blev positivt modtaget af
rejseagenterne.
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Turisme

Air Greenland understgtter den baeredygtige turismeudvikling i
Grenland, ved blandt andet at indga i strategiske partnerskaber
med aktarer i turismeerhvervet. Derfor var det vigtigt for Air
Greenland at kunne deltage i dialogmgder om de kommende
lufthavne, hvor muligheder og udfordringer blev drgftet med
lokale turistaktarer, kommunerne og borgere. Dialogmgderne
blev holdt i labet af 2022 i Qaqortoqg, Nuuk, Sisimiut, Aasiaat
og llulissat, og var arrangeret af Selvstyret med deltagelse fra
Kalaallit Airports og det nationale turistrad, Visit Greenland.

| juni forlaengede Air Greenland og Visit Greenland den tredrige
rammeaftale for flerde gang. Aftalen har til formal at skabe en
feelles indsats, der skal gge helarsturismen, skabe opbakning

og bidrage til at udvikle et fagligt netvaerk i turistbranchen.
Parterne er enige om at intensivere promoveringen af Grenland
som adventuredestination pa det nordamerikanske marked og pa
naermarkederne i Danmark og Europa.

For Air Greenland er det vigtigt at gge udbuddet af 'reasons-
to-go’, som far flere til at besgge Grenland. Derfor indgik

Air Greenland i slutningen af 2021 en aftale med den
verdensbergmte faergske restaurant KOKS om, at den sammen
med datterselskabet Hotel Arctic overtog restauranten i
Ilimanag. Malet var at seette Grenland pa verdenskortet med
kulinariske madoplevelser, hvilket ma siges at veere lykkedes.

KOKS abnede darene for gaester i midten af juni, og allerede i juli
fik restauranten tildelt to Michelin stjerner. Restauranten dbner
igen dgrene for gaester i sommeren 2023.

En anden hytteby "Igloo Lodge” ligger 15 kilometer inde i
llulissats bagland, hvor der beskaeftiges hundeslaedekuske

og snescooterkgrere om vinteren i lavsaesonen. Hyttebyen er
dermed vigtig for turismeerhvervet i byen. | august breendte
hovedhytten ned til grunden. Det var en trussel for indtjeningen

i vintersaesonen, men hytten blev hurtigt genopfart, og kunne
igen tages i brug i slutningen af januar 2023.
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Et andet strategisk tiltag, som skal understgtte udviklingen af

et bredt udbud af turistprodukter i hele landet, er lanceringen

af online salgsportalen arcticexcursions.com. Den ejes af Air
Greenlands datterselskab Granlands Rejsebureau, og skal give
turistaktarer, store som sma, mulighed for at na et stort og
kabedygtigt publikum, der vil ssmmensaette sine rejseoplevelser
i en given by, bygd og region. For at kunne udbyde sine produkter
pa arcticexcursions.com skal aktgrerne opfylde en raekke
kvalitetskrav, som Arctic Excursions har fastlagt.

For at fremme processen star Arctic Excursions til radighed for
aktgrerne med radgivning og facilitering. 30 turistvirksomheder
havde tilmeldt sig portalen ved udgangen af 2022, og bade
tilslutningen fra aktererne og omsaetningsaktiviteten er
tilfredsstillende.



Markedsfering

Air Greenland ger sig klar til den ggede konkurrence, som
vil komme som fglge af abningen af de nye landingsbaner

i Nuuk og Ilulissat naeste ar og landingsbanen i Qaqortoq

i 2025. Derfor er det vigtigt at sge Air Greenlands og
Grenlands synlighed pa nye markeder, gge kundernes
kendskab til nye billettyper og rettighederne forbundet med
disse.

I juni blev Air Greenlands website www.airgreenland.dk
relanceret med et forbedret design, og med henblik pa at
skabe en bedre kundeoplevelse. Den tekniske opgradering
af websitet udgar et staerkt grundlag for at arbejde med
data og integrering af Club Timmisa. | Club Timmisa-appen
kan kunden falge med i real-time opdateringer, foretage
online check-in, fa boardingkort, registrere rejsen, falge et
fly, deltage i konkurrencer og opna fordele. Herudover er der
i det nye interface p3 websitet lagt vaegt p3, at turisten skal
fa lyst til at rejse til flere destinationer i Granland, og finde
inspiration i de mange oplevelser, landet har at byde pa.
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12022 vandt Air Greenland prisen "The Global Search
award" for sit arbejde med SEM (Search Engine
Management). Prisen anerkender en professionel og
smart tilgang til det at placere Air Greenland strategisk pa
onlinesggninger, samt skabe kvalitetsindhold og udarbejde
annoncer p3 Googles sggemaskine.

I tilleeg vandt Air Greenland priser for Club Timmisa-appen
ved den internationale konkurrence "Digital Communication
Award" (DCA). | to kategorier, nemlig "Innovation” og
"Data-Driven & Automated Communications” vandt Air
Greenland sglv efter at veere nomineret blandt mere end
300 internationale virksomheder som fx H&M og BMW.
Udover de to sglvmedaljer indtog Club Timmisa-appen
tredjepladsen i kategorien "Disruptive Communications” og
femtepladsen i kategorien "Mobile App”.

Udover den digitale markedsfering har Air Greenland
lgbende annoncer i diverse hjemlige og udenlandske medier,
og udgiver inflight-magasinet SULUK seks gange arligt.

Magasinet har fokus pa oplevelseshistorier, turisme, erhverv
og kultur i Grgnland.

Air Greenland modtager herudover et stigende antal
henvendelser direkte fra tonegivende flymedier og bloggere/
influencere som Flightradar24, Josh Cahill, Aviation week
og Air Transport. Det er szerligt historien om det lille selskab
langt mod nord, som opererer under vanskelige arktiske
forhold, som eftersparges og dermed markedsfares ogsa.

1 2023 fortsaetter markedsfaringen af det populaere Fly
'n Sleep-koncept hele aret, hvor Billund ogsa far glaede
af produktet til samme attraktive pris pa 1595 kr. for en
enkeltrejse med en egen betalt overnatning.

www.airgreentand.dk

Flyv til Nuuk, Sisimiut eller Ilulissat med Fly 'n Sleep

Fly 'n Sleep tager dig til eventyrlige Granland med en overnatning i Kangerlussuaq
fra kun 1595, DKK one-way.

Prisen inkluderer 20 kg baggage, mad og drikkelse p fyet.

Du skal dog selv tilkabe overnatningen i Kangerlussuag.

Bestildin fly n sleep billet allerede nu p& www.airgreentand dk
ogstart dit eventyr tl Granland,

Book i god tid, s du er sikker pé at fa plads. airgreenland
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Charter

Air Greenlands charteraktiviteter er som ventet gget i forhold til
tidligere ar med 11,2 mio. kr. og med en hgjere aktivitet end far
covid-19-pandemien. De faste kontrakter har alle haft en hgjere
aktivitet end tidligere ar, og der er generelt fokus pa at sikre en taet
og kompetent dialog med den enkelte kunde for at sikre den bedst
mulige leverance.

Aktiviteterne forbundet med mineralefterforskning er gget i forhold
til de seneste par ar. Dog har covid-19 ogsa for 2022-saesonen haft
en negativ indvirkning, idet enkelte aktarer har veeret udfordret pa
at sikre endelig finansiering, hvilket medfarte sene aflysninger pa
efterspurgt kapacitet.

Saesonen 2022 vil szerligt blive husket for det meget ustadige vejr,
hvilket kraevede omfattende fleksibilitet og tilpasninger for savel
kunder som Air Greenland. Fremadrettet sgger Air Greenland at
styrke sine servicetilbud for kunder, der handler i bade rute- og
charterforretningen, for derigennem at na visionen om at blive
kundernes farstevalg.

Air Greenland er meget stolt af at kunne gennemfgre ambulance-
flyvning for Det Granlandske Sundhedsvaesen med selskabets King
Air. 12022 har tilgeengeligheden af flyet periodisk vaeret begraen-
set. Det har der vaeret stort fokus pa i labet af aret, og der forventes
en bedre leverance i 2023.

2022 var det farste fulde kalenderar med de to H225-helikoptere

i Search-And-Rescue (SAR) beredskabet. | Sydgrenland overgik
SAR-beredskabet fra Bell 212 til H155-helikoptere, hvorved over-
gangfasen beskrevet i SAR-kontrakten var komplet. Det mangeari-
ge teette samarbejde i SAR-beredskabet mellem Arktisk Komman-
do (AKOQ), Politiet, Grgnlands Sundhedsvaesen og Air Greenland
har i 2022 draget god nytte af de ggede operationelle kapaciteter,
saerligt hastighed og raekkevidde, som er blevet muligt med H225.

SAR-beredskabet yder derudover et vigtigt uddannelsesmaessigt
bidrag i forhold til at tiltraekke og opkvalificere lokal arbejdskraft i
Granland.

| sommeren 2022 igangsatte Air Greenland den sidste store plan-
lagte investering i flddeudskiftningen. Selskabets ni AS350-heli-
koptere bliver udskiftet med den nyere version H125. De fabriksnye
helikoptere leveres af Airbus fra tredje. kvartal 2023 og frem mod
hgjssesonen i 2024. Selskabet forventer, at den samlede efter-
spargsel pa tvaers af kundesegmenterne stiger i de kommende

ar, seerligt i sommermanederne, men ogsa i tiltagende grad i de
gvrige maneder, hvor sdvel offentlige som private indsatser inden
for helarsturisme og minedrift ser ud til at drive mere aktivitet rundt
om i landet.

De nye helikoptere vil sikre kunderne et effektivt og konkurrence-
dygtigt produkt i 3rene fremover.
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Fragt og post
Fragt- og postomsaetningen er gget med 4,2 mio. kr. i
forhold til tidligere ar og ligger nu samlet over 2019.

Postomsaetningen er tilbage pa 2019-niveau, mens
fragtomsaetningen er gget, hvilket skyldes en generelt
hgjere aktivitet. De ggede maengder kombineret med en
presset fartplan, afledt af vaesentlige flere passagerer
og mere irregularitet, har medfart, at der periodisk har
vaeret laengere leveringstid pa fragten end normalt.

Dette er ikke tilfredsstillende for nogen, men afledt af
det uforholdsmaessige hgje pres pa kapaciteten har det
desveerre ikke veeret muligt at undga.

For 2023 er der med indkgbet af en ottende Dash 8
sikret en starre kapacitet til radighed, hvilket forventes at
lese det meste.

Derudover er der forventning om inden for 12 maneder at
indfare et nyt fragtsystem, som skal forbedre styringen
af den tilgaengelige fragtkapacitet. Det mindsker risikoen
for flaskehalse, og ger det ogsa lettere for kunden at
folge sin forsendelse.
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Driften

Air Greenland har en af Europas mest komplicerede
driftstilladelser for luftfartsselskaber og opererer med en
flyflade, der bestar af tre typer fastvingede fly: A330neo,
Dash-8 og King Air samt tre helikoptertyper H225, H155 og
AS350. Disse enheder beflyver i alt 16 lufthavne og 42 heli-
porte, afhaengigt af hvilke servicekontrakter der er gaeldende
i de enkelte regioner. Operationen er mangeartet.

Udover at flyve passagerer, post og fragt til de faste desti-
nationer hjzelper Air Greenland ogsa med at lgse special-
opgaver. Specialoperationerne spander over sa forskellige
opgaver som eftersggnings- og redningsaktioner til at lafte
opgaver sammen med erhvervslivet inden for mineralefter-
forskning, sightseeing, heliskiing, videnskabelige ekspeditio-
ner og vedligeholdelse af kritisk infrastruktur.




416.000
flej med
Air Greenland
i 2022

*309.000 i 2021

36.614
gennemfgarte
flyvninger

* 32.999 i 2021

Kundeservice
havde 72.100
henvendelser

* i 2021 var tallet pa
49.400

Koncernen
hari alt

663
medarbejdere

* 574 i 2021

Arets resultat
var 58,6 mio.
kr. efter skat

*2021var det 107,3
mio.kr

34.614
Flyvninger i
2022

*2021var det 32.999
flyvninger

Omsaetning
ialt1.542.9
mio. kr

*1.251,3 mio. kr. i 2021

Udgifter til kost
og logi pa grund
af forsinkelser
var pa
100 mio. kr

*2021 ca. 50 mio. kr.

1 2022 havde
man 20.720
flyvetimer
i luften

*2021var tallet
18.006 flyvetimer

At forbinde byer og bygder i et rutenetveerk pa verdens starste g er ikke altid en nem opgave.
Skiftende vejrlig med irregularitet til falge og uplanlagte tekniske vedligehold pa flymateriellet saetter
ikke kun de rejsendes talmodighed p3a prave, men szetter en hel organisation i bevaegelse.

Air Greenlands medarbejdere lafter opgaven hver gang, men har i 2022 konstant mattet tilpasse den
tekniske og operationelle drift til de udfordringer, som er opstdet og har samtidigt bestraebt sig pa at
opretholde servicen over for kunderne.



Teknisk drift

Teknisk afdeling var ekstremt udfordret i 2022 blandt andet p3
grund af eftervirkninger fra covid-19-pandemien. Mange leve-
randgrer af reservedele var gdet konkurs, hvilket pavirkede hele
forsyningskaeden og skabte lange leveringstider pa reservedele
til alle fly- og helikoptertyper. Flybranchen var ved at komme p3
vingerne igen efter at have staet pa landjorden under covid-19,
og efterspargslen efter teknikere i branchen pavirkede ogsa
produktionen i afdelingen.

Udfordringerne pavirkede iszer arbejdet med et af arets starre
projekter: indfasningen af den nye helikoptertype H155, der
erstatter de zeldre Bell 212-helikoptere. Fem helikoptere blev sat
i drift, men leverancen af reservedelene var en udfordring. Der
blev indgaet en aftale med Airbus for at fa hgjere prioritet med
leverance af reservedelene, og speditaren blev udskiftet, hvilket
forkortede transporttiden.

Covid-19 arene forsinkede ogsa uddannelsesplanerne for
H155-teknikerne, og kompetenceopbygningen i forbindelse med
implementeringen af H155 blev aendret. Derfor blev opgaven
med "entry-into-service” hjemtaget for at fa opbygget s meget
erfaring som muligt. Det var en stgrre udfordring end forventet.
"Entry-into-service"-tiltaget gav dog den gnskede erfaring, som
var vigtig at fa opbygget til de fremtidige checks. Tiltaget hjalp
ogsa med at give et overblik over, hvilke reservedele der var be-
hov for at fa pa lager bade centralt, men ogsa decentralt i mindre
lufthavne, hvorfra helikopterne opererer.

En anden udfordring omfattede de fastvingede fly produceret af
De Havilland, Dash-8. Flyene havde en del tekniske problemer,
der farte til talrige aflysninger og forsinkelser i afviklingen af
trafikprogrammet. Ogsa her var det sveert at fa reservedele til
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flytypen, efter at en af flyproducentens fabrikker var braendt ned.
Efter en raekke mgder med producenten blev leverancer til Air
Greenland prioriteret hgijt, hvilket hjalp pa leverancen af fly til
driften.

Udover disse udfordringer fyldte ogsa andre store projekter som
indfasningen af det fabriksnye atlantfly A330neo "Tuukkaq”,
som erstatter A330-200 "Norsaq”. Teknisk afdeling har arbejdet
hardt pa at klargare flyet til at blive sat i drift den 19. december
2022. Flyet flgj sin jomfruflyvning fra Airbus’ fabrik i Toulouse i
Frankrig til Kangerlussuaq den 7. december, takket vaeret en stor
indsats fra mange medarbejdere.

Selskabets IT-system til lager- og vedligeholdelse skal efter
mange ar skiftes ud. Derfor er der i 2022 arbejdet intensivt pa
overgangen fra Swiss Aviation Software til systemet AMOS.
Opgaven er kompleks, idet den blandt andet omfatter styring af
komplet historik af alle komponenter. Systemet forventes sat i
drift i 2023.

| foraret gik overenskomstforhandlingen med teknikernes
fagforbund, FIG/IFAG, i hardknude med varsel om strejke og
efterfolgende lockout. S3 langt ndede parterne heldigvis ikke, og
der blev indgaet en ny overenskomst efter forhandling i Forligsin-
stitutionen.

P3 trods af de mange udfordringer, som aret bad p3, leftede den
tekniske organisation den vigtige opgave at fa fly og helikoptere
klar til operationen. | takt med at szerligt reservedelssituationen
er forbedret, er der en klar forventning om en bedre leverance i
2023.



Operations

Flyoperationen blev pdvirket af usaedvanligt meget
irregularitet, hvilket seerligt omfattede darligt vejr og
tekniske udfordringer, som medfarte mange forsin-
kelser og aflysninger i 2022. Kombineret hermed blev
produktionen gget for at kunne imgdega den stigende
efterspargsel.

Air Greenland er vant til at operere i darligt vejr, hvilket
generelt kraever stor fleksibilitet og planleegning, men
det kraever ogsa tilgaengelige fly. | 2022 oplevede vi
markant darligere vejr kombineret med, at manglende
reservedele forhindrede nogle fly i at komme i luften,
nar det var flyvevejr. Dette pressede savel organisation
som kunder uforholdsmaessigt meget, uden at selska-
bet kunne levere den @nskede kvalitet.

Iseer i sommeren, den travleste tid pa aret, var der
usaedvanligt mange, der blev bergrt af aflysningerne,
hvilket skabte ophobning af rejsende.

Dette medfarte store logistiske udfordringer pa ruterne
mellem Grgnland og Danmark, da der var begraenset
flykapacitet pa lejemarkedet pa grund af den ggede
rejseaktivitet i Europa efter covid-19 kombineret med
en strejke i SAS i lgbet af sommeren. Heldigvis kom
flere fly med tiden pa vingerne, s det blev nemme-
re at leje fly til at “rydde op” pa Atlantruten i forbin-
delse med irregularitet. | regioner, hvor der kan sejles
mellem destinationerne, var der ogsa udfordringer, da
badkapaciteten var fuldt udnyttet grundet hgjsaeson i
turisterhvervet.

Det samme billede tegnede sig med overnatningska-
paciteten i hgjsaesonen. Nar der aflyses flyvninger, isaer
til Nuuk, hvor vejret var usaedvanligt ustabilt i perioder,
opstod der flaskehalse med manglende sengepladser i
iseer Kangerlussuaq og Ilulissat.

Air Greenlands stationer og deres samarbejdspartner
i Mittarfeqarfiit gjorde alt, hvad de kunne for at skaffe
ekstra sengepladser, og nar dette ikke lykkedes, var en
af ngdlgsningerne at flyve de rejsende til andre byer for
at overnatte, nar vejret var til det.

Air Greenland er ikke forpligtet til at sarge for overnat-
ning i forbindelse med aflysninger, men har valgt at
daekke omkostningen forbundet med dette, da vi ved,
det betyder meget for vores kunder. Omkostningerne
i forbindelse med irregularitet steg saledes kraftigt set
i forhold til et normalt ar som 2019.

Udover at lgse de daglige udfordringer, der opstod i for-
bindelse med aflysninger, var der ogsa andre projekter,
som blev forsinkede.
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Uddannelsen af piloter fra Bell 212-helikoptertypen til den nye
helikoptertype H155 tog leengere tid end forventet. Dette skyld-
tes blandt andet det store spring fra at betjene det analoge udstyr
i Bell 212 til moderne digitalt udstyr i H155, og at der mangle-
de simulatorkapacitet. Covid-19 var ogsa arsag til forsinkelserne
i omskolingen pa grund af rejserestriktionerne. Den kommende
H155-simulator, som placeres i Nuuk, er derfor kaerkommen og
forventes at fremtidssikre og effektivisere H155-traeningen.

Per 1. januar 2023 manglede seks piloter at blive omskolet til

H155, hvilket svarer til 20 %. Omskolingen og den efterfglgende
treening forventes at vaere faerdig inden sommeren 2023.
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Der er indkabt en H125-helikoptersimulator, der blev installeret
i efterdret 2022 med efterfalgende EASA-certificering. Simula-
toren er grundstenen for traening i AS350-helikoptertypen, som
bliver erstattet med H125-helikopteren i efteraret 2023.

| forbindelse med indfasningen af A330neo "Tuukkaq” har be-
saetningen, piloter og kabinepersonale vaeret igennem en planlagt
certificering fra A330-200 "Norsaq” til den nye type.

| efterdret 2022 indgik Air Greenland en ny overenskomst med pi-
loternes fagforbund, FFG og med kabinepersonalets fagforening,
ACU. Den sidstnaevnte overenskomst blev indgaet efter forhand-
ling i Forligsinstitutionen.



Kundeservice

12021 var der knap 49.400 henvendelser til Kundeser-
vice. Aret efter var antallet steget med 50 % til 72.100
henvendelser. Heraf vedrarte 19 % af henvendelserne
forsinkelser og aendringer af rejseplaner, som opstod
i kglvandet af aflysninger pa grund af vejr og teknik.

De fagrste maneder bar praeg af manglende passage-
rer, primaert afledt af rejserestriktioner og udbredt
covid-19-smittespredning i Grenland, hvilket i sig selv
medferte mange kundehenvendelser.

Afledt af en presset produktion og gget tryk pa booking
af rejser gennem airgreenland.gl-websitet blev antal-
let af medarbejdere i "Kundeservice" gget for at img-
dekomme kundernes behov for vejledning og support.
Abningstiden for telefonhenvendelser til 70 12 12 blev
samtidigt forlaenget med 20 timer om ugen.

Optimering af interne procedurer og implementering af
en raekke elektroniske lgsninger samt kompetenceud-
vikling af medarbejderne medvirkede til, at ventetiden
til at komme igennem til en medarbejder blev reduce-
ret vaesentligt.

| januar 2022 var ventetiden i gennemsnit p3 18 mi-
nutter, mens den var nede pa 3 minutter i december
maned.

Kundetilfredshedsmalingen Net Promoter Score, NPS,
blev igangsat i april, hvor kunderne giver tilbagemel-
dinger p3 de oplevelser, de har haft i mgdet eller hand-
len med Air Greenland. Kundeservice og andre med-
arbejdergrupper far ugentligt en opdateret liste over
tilbagemeldingerne.

Herfra udveelger de henvendelser for efterfalgende at
kontakte kunderne telefonisk for at drafte bade positi-
ve og negative oplevelser.

Implementeringen af NPS har til forma3l at sikre fokus
pa at skabe hgj og vedvarende kundetilfredshed, som
er et afggrende parameter ligesom pris, ankomst- og
afgangstider for kundens endelige valg af flyselskab.

1 2023 bliver NPS ogsa implementeret i alle dattersel-
skaber, s3 kundetilfredsheden kan males og forbedres
pa tvaers af alle kunders kontaktpunkter i Air Green-
land-koncernen. Ved at arbejde struktureret med hgj
og vedvarende kundetilfredshed opnar vi vores vision
om at veere kundens naturlige farstevalg.

Fakta:

Air Greenland indsamler lgbende
data gennem Net Promoter
Score-malingen.

Disse er opdelt i fire omrader:
1. Booking af billet pa website
Flyrejsen

2.
3. lIrregularitet
4. Kundeservice
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En af de mest leeste opdateringer pa Air Greenlands facebookprofil i 2022 var da en af vores Dash-8 piloter friede til sin kaereste lige

efter landing i Nuuk. Opslaget fik 1.711 likes.

Kommunikation

Indsatsen for at forbedre kommunikationen
mellem selskabet og kunderne, saerligt i for-
bindelse med irregularitet, vil blive intensive-
reti2023.

Air Greenland indfarte et nyt format p3
selskabets facebookprofil i forbindelse med
sommerens masseaflysninger. Behovet for at
massekommunikere informationer i forbindel-
se med irregulariteten i trafikprogrammet var
ngdvendig.

Tiltaget blev godt modtaget af kunderne og
understgttede driftens behov for at formidle
de andringer, der blev arbejdet pa. Herudover
var det vigtigt at informere om baggrundene
for forsinkelser af reservedele til fly og heli-
koptere, om strejke- og lockoutvarsel, status
pa oprydninger efter aflysninger og lign. Der
blev ogsa fortalt opmuntrende gode historier
fra dagligdagen i Air Greenland.

|1 2022 blev der lavet i alt 120 opslag pa
Facebooksiden, hvoraf 66 omhandlede
driftsforstyrrelser for kunder p3a forskellige
destinationer og afgange. | slutningen af aret
havde Air Greenland omkring 34.000 fglgere
pa selskabets facebookprofil.

Indsatsen med hgjt informationsniveau pa de
sociale medier fortsaetter i det omfang, der er
behov.

Derudover arbejdes der intensivt med at
forbedre kommunikationsindsatsen, s3 det
sikres, at den beragrte kunde far den ngdven-
dige information pa rette tid og sted - saerligt
ved aendringer i rejsen. Der igangsaettes flere
indsatser pa dette omrade i 2023.

| forleengelse heraf blev en ny kommunikations-
strategi godkendt af bestyrelsen i 2022. Her
indgar fire overordnede spor, som alle er direkte
afledt af den samlede forretningsstrategi for
Air Greenland:

. Forbedret og udvidet kommunikation ved
driftsforstyrrelser

. Styrket medarbejder- og lederkommuni-
kation

. Styrket kundekommunikation

. Styrket kommunikation omkring baere-
dygtighed



Tiltag i 2023

Flere af de igangsatte tiltag i 2022 gear, at der operationelt er for-
ventning til et mere stabilt 2023, hvor der i hgjere grad kan leveres
et tilfredsstillende produkt til kunden.

Den positive forventning bakkes op af flere forhold: Den planlagte
produktion for 2023 er hgjere, de ngdvendige folk forventes ansat,
udfordringer med manglende reservedele er s3 godt som handte-
ret, ressourcetraek i forbindelse med indfasning af nye flytyper er
begraenset, og den ottende Dash 8 forventes indfaset i maj 2023,
hvilket vil gge tilgeengeligheden af disponible fly.

Samlet set er hurtigere ressourceadgang og processer en forudsaet-
ning for at levere et bedre kundeprodukt. Derfor vil maengden af
tilgaengelige ressourcer gges, ligesom der vil blive sat starre fokus
p3, hvordan processer kan forbedres.
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12023 igangsaettes forberedelsen til en IOSA-certificering, IATA
Operational Safety Audit, og det forventes, at certificeringen
senest vil vaere pa plads i 2024. IOSA er en global industristan-
dard for flyselskabers operationelle sikkerhedsrevision. Derfor vil
det primaert vaere teknik- og operationsomradet, som skal tilrette
procedurer, manualer mm. for at kunne efterleve denne standard.

Det primaere formal med certificeringen er at kunne gge samarbej-
det med andre flyselskaber. Certificeringen vil kraeve en ekstra-
ordineer indsats i 2023, men vil ligeledes sikre en hgjere ensartet
kvalitet pa sigt, som kommer bade selskabet og kunderne til gode.

Efter en certificering vil Air Greenland jeevnligt blive kontrolleret af
et eksternt certificeringsbureau.
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MISSION

Sammen lefter vi Grenland og
forbinder vores kultur, natur og
infrastruktur med resten af verden.
Vi er klar hver gang.

VARDIER:
Faktabaseret, Ansvarlighed,
Kommunikation, Integritet, Resultatorienteret

VISION

Vi vil veere det naturlige
valg, der lafter Grgnland.
Vi vil sikre hverdagen
og skabe eventyret.
Vi gor det baeredygtigt.

Air Greenlands mission og vision kan ikke fgres ud i livet uden dets 485
medarbejdere, som var ansat i arets begyndelse.

Med en forventet gget produktion i aret blev der sat fokus pa at fa tilfart
flere medarbejdere til organisationen. Derfor blev der i 2022 tilfart knapt
10 % flere medarbejdere.

Den usadvanligt hgje irregularitet pa grund af vejr og teknik sammen med
en fartplan, der med kort varsel blev gget til 2019 niveau, skabte en ufor-
udsigelig hverdag og pressede organisationen til det yderste i perioder.

Det hjalp ikke pa frustrationerne hos medarbejderne, at de har mattet
tilpasse sig uforudsigeligheden i de to ar, som covid-19 varede. Dette har
ogsa veeret billedet hos sammenlignelige selskaber.



100 —

2020

_ Besvarelsesprocent
B oyttt
B - ocidsgiede

2021 2022

Medarbejdertilfredshedsundersggelsen, MITU, i 2022.

Arbejdsglaeden i og loyaliteten over for selskabet har veeret fal-
dende siden 2020, sammenlignet med 2019, hvor arbejdsglaeden
fik en score pa 77, og loyalitet var helt oppe pa 83. Deltagerpro-
centen i drets MTU var rekordhgj pa 83 %, sa resultatet anses for
at veere retvisende, men utilfredsstillende.

Undersggelsen gav vigtige input til, hvor i organisation indsat-
serne skal styrkes. Med bistand fra organisationspsykologer fik
topledelsen i farste omgang udarbejdet et forlab med henblik pa
at identificere, hvilke indsatsomrader der skulle vaere fokus pa.
Efterfolgende har en bredere ledergruppe vaeret samlet i to dage,
hvor indsatsomraderne har veeret fokuseret pa:

] Stabil drift - herigennem bedre vilkar for ledelse
e  Tillidsskabelse til gverste ledelse

o Samtaler med lokal ledelse - seerligt de lavtscorende lokale
ledere, draftelser i samarbejdsudvalget og pa ledelsessemi-
nar

Der er allerede iveerksat en raekke indsatser malrettet ledere med
lav score, hvor coaching og opfalgningsforlgb har bevirket, at an-
delen med lav score er faldet fra 6 til 2. Dette indikerer, at det kan
svare sig at arbejde med lokale indsatser. Medarbejdertilfredshe-
den generelt er ogs3 et tilbagevendende emne pa dagsordenen i
Samarbejdsudvalget.

1 2023 vil der veere et seerligt fokus pa arbejdet med de handlings-
planer, som der aftales i afdelingerne. Der er allerede ivaerksat

en lang raekke tiltag med henblik pa at forbedre stabiliteten for
2023.

Blandt andet vil der blive ansat yderligere personale for at sikre
den stabile drift, men der vil ogsa i sterre grad vaere fokus pa kva-
liteten af produktet. Samtidig er der ivaerksat initiativer, som skal
sikre en taettere koordinering mellem ledelsen, ledere og saerligt
operationen.

Overenskomstforhandlinger

12022 blev overenskomstforhandlingerne med teknikernes,
piloternes, kabinepersonalets fagforeninger samt SIK, arbejds-
tagernes organisation, genoptaget, efter at flere overenskomster
havde veeret sat i bero under covid-19. Det lykkedes efter lange
og til tider harde forhandlinger at indga gensidigt ansvarlige
overenskomster, som ledelsen haber skaber ro og bedre trivsel i
organisationen.

Der er ivaerksat en szerlig indsats over for medarbejdergruppen,
der bor og arbejder i bygden Kangerlussuaq. De star over for en

usikker fremtid, da de direkte bliver berart af 3bningen af de nye
landingsbaner i Nuuk og Ilulissat.

Air Greenlands ledelse har derfor taget initiativ til en lebende dia-
log med medarbejderne, hvor hele eller dele af topledelsen holder
feellesmader med passende frekvens.

Samtidig samarbejdes der med de bergrte fagorganisationer om
incitamentsordninger for at fastholde personalet, indtil de nye
lufthavne er klar.
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Det gode arbejdsliv

Arbejdet med at inkludere de nye generationer fortszetter.
Muligheden for fuld betalt barsel under bade barsels- og for-
2eldreorlov blev udvidet til ogsa at omfatte SIK-medarbejdere.
Seniormedarbejderne er heller ikke glemt, og der arbejdes pa at
etablere en prgveordning med vekselfri en maned ad gangen.

Individuelt ansatte i selskabet har fdet mulighed for fremad-
rettet at vaelge, hvorvidt de gnsker fem omsorgsdage (fri med
lgn til selvvalgt formal) eller muligheden for at konvertere disse
til flere en dags fri i forbindelse med barn syg. Ordningen giver
fleksibilitet, sa friheden kan afholdes, selvom det ikke er farste
sygedag, uafhaengigt om andre har passet barnet pa farste
sygedag.

Air Greenland har desuden skeerpet politikken omkring alkohol
og narkotikamisbrug, sa der er indfart screening ved ansaettelse
samt test af tilfaeldigt udvalgte medarbejdere i lgbet af aret.

Samitidig er kollegastatteordningen udvidet med et seerligt
afsnit omkring "Peer Support”, hvor der i det operative omrade
uddannes et antal kollegaer, som far til opgave at vaere en
form for omsorgspersoner. De er specielt uddannede i at kunne
identificere og til en vis grad supportere kollegaer, som har
"ondt i sjeelen”.

| labet af 2023 tilfgjes politikken et afsnit om muligheden
for at arbejde hjemmefra, s3 muligheder og rammer bliver
tydelige.




Diversitet

| luftfartsbranchen arbejder man med en “25 i 25"-malsaetning
inden for ledelse. Den gar ud pa, at 25 % af lederstillingerne

i 2025 skal vaere besat af kvinder. | Air Greenland er tallet
med udgangen af 2022, 31%. Med 27 % kvindelige ansatte er
fordelingen tilfredsstillende.

Alligevel er ambitionen for 2030, at fordelingen p3 isaer de
gverste ledelsesniveauer skal @ndres med flere kvinder i ledel-
sesfunktionerne, og saerligt i topledelsen, hvor der i dag ikke er
kvinder repraesenteret.

P3 bestyrelsesniveau er Air Greenland rigtig godt med med en
forkvinde og en fordeling pa 50/50 af kvinder og maend blandt
de ejervalgte bestyrelsesmedlemmer.

At @&ndre fordelingen pa de gverste ledelsesfunktioner kraever
en fokuseret indsats med nogle klare mal, som i lgbet af 2023
vil blive fastlagt. Uagtet de manglende mal karer der en raekke
indsatser, der skal gge k@nsdiversiteten i 2023.

| rekrutteringen vaegtes den lokale forankring fortsat hejt, og
der arbejdes kontinuerligt med at udvide elev- og uddannel-
sesprogrammer, sa flest mulige lokale kandidater pa et tidligt
stadie kan engageres i Air Greenland. Trods rekrutteringsind-
satser med de f3 kvindelige rollemodeller i de operative omra-
der er udvalget af ansggere inden for de mandsdominerede fag
begraenset.

Trainee - og talentprogrammet er implementeret, og alle
talenter sidder i dag i nye funktioner, enten som ledere eller

i stabsfunktioner. | 2023 vil vi arbejde p3 en videreudvikling
af talentprogrammet, hvor der vil blive gjort en indsats for at
rekruttere nye medarbejdere, enten internt eller eksternt, pa
et tidligere stadie end hidtil. Malgruppen skal sikre diversitet,
ogsa pa ken pa den lidt laengere bane. Rekrutteringen vil
finde sted blandt kandidater med en solid uddannelsesmaes-
sig baggrund.

12022 blev der indgaet en aftale omkring kansfleksibel uni-
formering blandt kabinebesaetningsmedlemmer. Konkret vil
der i arbejdet med design af nye uniformer blive indarbejdet
en mulighed for fleksibel uniformering, uafhaengigt af hvilket
kegn den enkelte har.

Ambitionen om at udvikle og tilpasse bade systemer og poli-
tikker malrettet LGBTQ+ er trukket ud. Systemimplemente-
ringen, der skal gare det bliver muligt at bestille kansneutrale
billetter, er sat i gang og forventes implementeret i 2023.

En arbejdsgruppe bestdende af fire medarbejdere, har pa eget
initiativ meldt sig som frivillige til at arbejde med inklusion

og diversitet med et saerligt fokus pa LGBTQ+. Gruppen

skal i labet af 2023 arbejde med at revidere Air Greenlands
eksisterende politikker og eventuelt komme med forslag til
nye. Mandatet er bredt, og der er allerede identificeret flere
indsatsomrader, blandt andet inden for kab af billetter, rekrut-
tering og barsel.
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Arbejdsskader

I Total antal fravaersdage

I Antal neerved-ulykker
N Heraf skader med fravaersdag over 1

Antal anmeldte skader
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Arbejdsskader APV

Arbejdsskader registreres centralt, og der fares statistik over
arlige antal arbejdsskader, som er opdelt efter skadernes
art, hvilken by skaden er sket i, alder pa skadelidte samt
antal varbejdsdygtige dage. Arbejdsmiljgkoordinatoren

fra HR sarger for, at kommunikation mellem "Center for
Arbejdsskade”, medarbejderen og virksomheden forlgber
korrekt. Arbejdsskader og naerved-ulykker er et fast punkt
pa dagsordenen til alle mgderne i AMO, hvor naerved-ulyk-
ker er et seerligt fokusomrade.

Arbejdsmiljo

Der er et godt engagement og en stabil arbejdsindsats i
arbejdsmiljgorganisationen, AMO, i Air Greenland. | organi-
sationen er alle arbejdsomrader repraesenteret, og alle med-
lemmer skal have gennemfart arbejdsmiljguddannelsen.

Hovedformalet med AMO er at gennemga arbejdsplads-
vurderingen og sikre indsatser for, at selskabet lever op til
denne.

Arbejdspladsvurdering (APV) blev gennemfart i foraret
2021 for alle i Air Greenland. APV er lovpligtig i henhold
til lov om arbejdsmilje og er et redskab til at holde styr pa
arbejdsmiljget.

APV skal gennemfares minimum hvert tredje ar eller ved
vaesentlige aendringer i produktionen. Indsaettelsen af det
nye atlantfly, A330neo "Tuukkaq” i driften er en vaesentlig
2ndring i produktionen, og derfor er der planlagt en saer-
skilt APV for Tuukkaq i lebet af farste kvartal af 2023.

AMO arbejder fortsat stabilt med resultaterne af APV. De
vaesentligste fokusomrader er samspillet mellem arbejds-
miljgviden og fysisk kraevende arbejde samt et fortsat godt
psykisk arbejdsmiljg.

Arbejdet med fokusomraderne dokumenteres gennem
referater og formidles ud til medarbejderne via interne
kommunikationsplatforme og arbejdsmiljerepraesentanter-
ne i faggrupperne.
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Aret i billeder

Den 3. november 2022 blev forste del af den nye landings-
bane i Nuuk taget i brug og dermed blev den gamle bane
lukket - 43 ar efter den blev dbnet i september 1979. Det
farste fly der landede pd den nye bane, som i gvrigt er 930
meter, var GL540 som landede fra Kangerlussuag.

| vintersaesonen ses nordlyset klarest og hvorfor ikke ligge

i sin hytte og fa en totaloplevelse og folelse af at vaere et
med de smukke omgivelser i hytter bygget af glas — sakald-
te nordlyshytter. Foto: Hotel Arctic

Aret 2022 bad pd usaedvanligt mange aflysninger og
mangel pa sengepladser iseer i Kangerlussuag. | sommers
matte vi sende passagerer pa vej til Narsarsuaq videre til

Kangerlussuagq for at tanke op og returnere til Kabenhavn pa

grund af tdge i Narsarsuaq. Foto: Per Mikkelsen

En af vores to H225 SAR-helikoptere deltog i Tappik-gvel-

sen den 7. juni 2022 sammen med Arktisk Kommando og

Politiet i Granland. Foto: Politiet i Granland

Turismeaktarer i Grenland har mulighed for at szelge deres
produkter pa onlineportalen Arctic Excursions og dermed
kan rejsende sammensaette deres rejseoplevelser hjemme-
fra. Teamet der arbejder med portalen, er Patrick Bay og
Mike Kaas. Foto: Abel Berthelsen, AU-elev

| sommers blev H155 helikopteren ramt af smasten fra
grusbanen da den taxiede i Qaarsut lufthavn. Det forvoldte
en skade hvorfor den var ude af drift i en periode. Mittarfe-
qarfiit fik lagt kunstgraes pa banen hvor helikopteren lander
og letter fra, hvilket har vist sig at vaere en god lgsning og
forebygger at smasted hvirvles op. Foto: Arne Fleischer

Den 5. juli 2022 blev H155 helikopteren godkendt til
SAR-operationer i Sydgrgnland. Under den hvide hoist star
holdet fra Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbssty-
relse sammen med vores hold; Pilot Lars Munch Larsen,
hoist-operatar Angutitsiaq Jensen og Daniel Johansen. Foto:
Gunnar Hansen

Det mest laeste opslag pa Air Greenlands facebookprofil i
aret 2022 da Norsags vinge blev pakart af en "trappebil”

mens den stod i Kangerlussuaq. Opslaget fik 930 reakti-
oner, 343 kommentarer, delt 396 gange og ndede ud til
knap 103.700 personer. Her et af arets flotteste billeder
af Norsag, der tilbragte nogle dggn i Kangerlussuag. Foto:
Kasper Zeeb



Vores H155 helikoptere er godkendt til IFR-flyvning, instru-
mentflyvning, men pa grund af manglende navigationsud-
styr pa landjorden, er vi afhaengige af lyset fra maneskin-
net i marketiden. Her er vores helikopter i det nordligste
Grgnland, der flyver mellem Qaanaaq - Siorapaluk og
Kullorsuaq. Foto: Martin Nerregaard.

Da Tuukkaq flgj sin jomfruflyvning fra Toulouse i Frankrig til
Kangerlussuaq var der 85.000 der fulgte flyets pa dets rute
pa Fligthradar24. De fleste folgere var fra Storbritannien
og USA.

12022 indgik Air Greenland og Grgnlands Idreetsforbund en
hovedsponsoraftale om at stgtte Grenlands deltagelse ved
Arctic Winter Games 2023 i delstaten Alberta i Canada. Af-
talen har en vaerdi af 1,7 mio. kroner. Foto: Abel Berthelsen,
AU-elev

| juli ramte den "perfekte storm” med lave skyer og mangel
pa fly pa chartermarkedet, der medfaerte at mange rejsende
matte vente t3lmodigt pa at fa en rejseplan. Det lykkedes
heldigvis at indleje Niceair fra Island til at tage en af de
flyveture mellem Kangerlussuaq og Danmark.

Grenlands Rejsebureau genvandt Kommuneqarfik Sermer-
sooqs udbudsrunde i 2022, hvilket rejsebureauet havde
satset hardt pa. De har udviklet smarte systemlgsninger i en
app og det, sammen med dygtige og kompetente medarbej-
dere, levede rejsebureauet op til de kriterierne for opgaven.
Her er medarbejderne pa tur i Sisimiut.

Air Greenland har to H225 helikoptere som indgar i Search
& Rescue beredskabet under Arktisk Kommando? H225 i
alt 10 piloter og 6 hoist-operatgrer der skiftes til at holde
vagt degnet rundt. Besaetningen bestar af 2 piloter og 2
hoist operatgrer flyver ud nar der er udkald.

Den 12.juni 2022 3bnede den verdensbergmte restaurant KOKS
i bygden Ilimanag med en overdadig tasting menu bestdende af
lokale ravarer. World of Greenland driver en del hytter i bygden og
med KOKS tilstedevaerelse tiltraekkes et nyt segment turister til
regionen, madturister. KOKS fik tildelt en Michelin-stjerne mere i
sommeren, hvorfor den nu har to Michelin stjerner. Foto: KOKS
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En af de mest laeste opdateringer pa Air Greenlands
facebookprofil i 2022 var et af de romantiske af slagsen,
da en af vores Dash-8 piloter friede til sin kaereste lige efter
landing i Nuuk. Opslaget fik 1.700 reaktioner, ndede ud til
68.162 personer og blev delt 161 gange.
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air greenland A/S

Grgnlands

Rejsebureau A/S Hotel Arctic A/S

100% 100%

Air Greenland Koncernen er med pa hele rejsen.

Vores engagement i vaerdikaeden bidrager til en baeredygtig
turismeudvikling, som samtidig skaber lokale arbejdsplad-
ser.

Vi er 100 procent ejet af Grgnlands Selvstyre og er stolte
af at understatte de behov som samfundet har. Vi arbejder
derfor kontinuerligt pa at sikre en palidelig og baeredygtig
infrastruktur til gavn for samfundet.

Air Greenland er et luftfartsselskab, men bedriver asso-
cieret virksomhed og bidrager til udvikling, gren omstilling
og vaekst i turismesektoren, gennem sine datterselskaber

Grgnlands Rejsebureau, World of Greenland og Hotel Arctic.

Arsrapporten beskriver ssmmen med baeredygtighedsaf-
snittet Air Greenland koncernens forretningsmodel.

World of Air Greenland .
Greenland A/S INCY YR Norlandair ehf

100% 100% 25%

Baeredygtighedsstrategien i Air Green-
land prioriterer fem af de 17 verdensmal:
12010 skrev Air Greenland som den farste grgnlandske
virksomhed under pa FN Global Compacts 10 principper for
ansvarlig virksomhedsdrift. Principperne, der handler om
menneske- og arbejdstagerrettigheder, klima, miljg og anti-
korruption, dannede sammen med virksomhedens strategi
udgangspunkt for selskabets prioritering af samfundsan-
svar. Koncernens nuvaerende baeredygtighedsstrategi
tager derfor udgangspunkt i FN Global Compacts 10 prin-
cipper, men nu ogsa i FNs 17 Verdensmal med saerligt fokus
pa fem udvalgte verdensmal.

De fem verdensmal er drevet af Air Greenlands forretnings-
omrader og mulighed for at gare en positiv forskel. Vores
strategiske indsatser er derfor vaegtet, sa vi kan opna vores
vision:

. Vi vil veere det naturlige valg, der lgfter Grgnland.
. Vi vil sikre hverdagen og skabe eventyret
. Vi gor det baeredygtigt.

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

AFSKAF SUNDHED

FATTIGDOM 0G TRIVSEL

ANST/NDIGE JOBS INDUSTRI, INNOVATION 1 0 MINDRE
0G OKONOMISK 0G INFRASTRUKTUR

13 tosws 14 e 19 »itio

KVALITETS-
UDDANNELSE

LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

RENT VAND
0G SANITET

1 B/EREDYGTIGE BYER 1 ANSVARLIGT
ULIGHED 0G LOKALSAMFUND FORBRUG
A 0GPRODUKTION
]
(=) ‘Eé‘ O
A 4 n &
FRED, RETFIERDIGHED 06 PARTNERSKAB
1 STERKE INSTITUTIONER 1 FOR HANDLING .5‘"'}‘
o [ -
. v% \J
[\ \
VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

56



57

Fra verdensmal til hverdagsmal 2022

1 2022 har Air Greenland gget antallet af elever og laerlinge
i hele koncernen. Optaget er saerligt gget pa de branchespe-
cifikke uddannelser, og der er samtidig igangsat et arbejde
med Grgnlands Selvstyre om at gge mulighederne for, at
Grgnland i hgjere grad uddanner flere piloter.

Air Greenland har samtidig fortsat indfasningen af de

nye fly og helikoptere i 2022, som imagdekommer vores
malsaetning om at levere en palidelig, robust og baeredygtig
infrastruktur.

Den nye Airbus 330neo, som kom i drift i december 2022,
forventes at reducere CO2-aftrykket per passager med ca.
20 %. Vi har i flere ar arbejdet aktivt med vores klimaind-
sats, med forbedringer p3 vores operation, og saerligt med
fornyelse af vores flade og er nu klar til at tage de naeste
store skridt i rejsen mod en mere baeredygtig flade med
introduktionen af Sustainable Aviation Fuel (SAF).

Fra 2023 far vi leveret flybraendstof lavet pa bioaffald, SAF.
Biobraendstoffet vil blive blandet i det braendstof, som vores
nye Airbus 330neo, Tuukkag, vil bruge pa alle afgange. Med
denne aftale mindsker vi vores CO2-udledning endnu mere
med en forventelig reduktion af CO?pa 25 % pr. saede.

Vi har i ar fastholdt vores partnerskaber og oplevet en
velvilje til at indga partnerskaber og sponsoraftaler med Air
Greenland. Air Greenland igangsaetter naeste ar en indsats
om at revidere sponsorformatet.
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Verdensmal 4

Kvalitetsuddannelse

Vores fundament for at levere gode oplevelser

Air Greenlands uddannelsesstrategi tager afsaet i koncernen og den enkelte medarbej-
der. Strategien forpligter og har en indvirkning pa den made, vi taenker uddannelse.

Vi har en vision om at lgfte hele Grgnland. Derfor favner vores uddannelsesindsatser
bredt og er bade malrettet den enkelte medarbejder, kundeoplevelsen og samfundets
behov. Vi gnsker fortsat at vaere et attraktivt valg for unge, der vaelger at uddanne sig,
og vi investerer langsigtet, nar vi udvikler kompetencer.

Verdensmal 9

Industri, innovation og infrastruktur

Vi gnsker en baeredygtig og tidssvarende flade

Air Greenland stgtter innovation og har forpligtet sig til at levere en palidelig, robust
og baeredygtig infrastruktur af hgj kvalitet. Vi fornyer vores flade, og arbejder for at
gge tilgaengeligheden, sa vi kan stgtte den gkonomiske udvikling og menneskelige
trivsel. Vi vil vaere en del af den teknologiske udvikling og digitalisere, hvor det giver
vaerdi.

Verdensmal 12

Ansvarligt forbrug og produktion

Vi bidrager til udvikling af en baeredygtig turisme.

Air Greenland koncernen vil indgad partnerskaber med lokale aktgrer og bidrage til
at fremme nye turismeinitiativer, der kan gavne lokalsamfundet og udviklingen af
en baeredygtig turisme. Vi vaelger desuden at udnytte lokale ravarer i videst muligt
omfang og gnsker at bidrage til en ansvarlig produktion.

Verdensmal 13

Klimaindsats

Vi teenker og handler miljgvenligt.

Air Greenland gnsker at veere med til at drive en miljgmaessig og skonomisk baere-
dygtig udvikling. Vi er bevidste om, at Air Greenland som luftfartsselskab star for

en betydelig CO2-udledning. Derfor prioriterer vi de omrader, hvor vi kan reducere
CO2-udledningen og vil fortsat dygtiggere os inden for miljgmaessige forbedringspro-
jekter.

Verdensmal 17

Partnerskaber for handling

Vi tager et aktivt samfundsansvar.

Air Greenland-koncernen er en betydelig aktar i udviklingen af landet. Vi tager et
aktivt ansvar for en positiv samfundsmaessig udvikling i taet samarbejde og partner-
skaber med lokale aktgrer, savel erhvervsliv og offentlige myndigheder som frivillige
organisationer. Vi gnsker at bidrage til, at der skabes flere arbejdspladser og bedre
uddannelsesmuligheder.
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Verdensmal 4, Kvalitetsuddannelse

Air Greenland har vi en vision om at lgfte Granland. Vi ved, at vores uddannelsesaktiviteter ikke kun har en positiv indvirkning pa samfundet,
men ogsa pa vores evne til at sikre hverdagen, som skaber eventyret for vores rejsende. Vi gennemfarer derfor en raekke aktiviteter for at
motivere og gge kendskabet til de uddannelsesmuligheder, som Air Greenland tilbyder.
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Virksomhedsbesgg

Hvert ar er Air Greenland veert for virksomheds-
besgg, hvor barn fra daginstitutioner, unge fra
folkeskoler, bo-enheder og uddannelsesinstitutioner
samt andre interesserede besgger hovedkontoret og
stationerne rundt om i landet.

Vi prioriterer disse besgg hgjt, fordi mange af disse
gaester vender tilbage til organisationen enten som
elever, laerlinge eller medarbejdere.

Air Greenland havde i ar besgg af 73 unge i alderen
18-35 ar fra den arktiske region. De unge var samlet
for at finde innovative lasninger pa baeredygtige
verdensmal. Et af innovationssporene omhandlede
uddannelse, og pa besgget indsamlede deltagerne
viden om, hvilke tiltag og udfordringer Air Greenland
har omkring uddannelse.

Folkeskoler og bgrnehaver

Vi oplevede stor interesse fra folkeskolerne, som bade havde
fokus p3 praktik- og uddannelsesmulighederne, men som ogs3a
brugte Air Greenland til forskellige opgaver og projekter.

Der har veeret 155 besggende pa hovedkontoret og 22 erhvervs-
praktikanter i arets lab.




Kom med om
-l nvikler med

Vores datterselskaber deltager
aktivt p3 uddannelsesomradet

World of Greenland har gennem sommeren haft praktikanter
fra Campus Kujallegs servicegkonomuddannelse i Sydgragnland.
Det er en internationalt godkendt erhvervsakademiuddannelse
specielt rettet mod turisme management og skal meduvirke til at
udvikle turisme- og oplevelseserhvervet.

Grenlands Rejsebureau optager hvert ar elever fra akademiud-
dannelserne og har fra 2021 startet et specifikt traineeforlgb op

med fokus pa rejsebranchen. Derudover har Grenlands Rejsebu-
reau lgbende erhvervspraktikanter fra folkeskolen.

Hotel Arctic uddanner kokke, tjenere og receptionister, kontor-
assistenter samt turismeassistenter. Derudover tilbyder Hotel
Arctic praktikophold til unge, der er i gang med servicegkonom-
uddannelsen. Antallet af elever pa hotellet varierer mellem otte
og tolv arligt.

Qagisa

Qaqisa-projektet er et samarbejde mellem folkeskolen og
erhvervslivet og har til formal at motivere de aldste elever i
folkeskolen til at traeffe et kvalificeret uddannelsesvalg.

Air Greenland veegter indsatsen hgjt og gnsker, at de uddannel-
sessggende ser os som farstevalg, nar de veelger at uddanne sig.

Det gares ved at holde oplaeg og workshops og ved at informere
folkeskoleelever om mulighederne hos selskabet.

Vores dygtige elever, laerlinge og medarbejdere praesenterer
deres personlige historie om deres eget uddannelsesforlgb inden
for en raekke uddannelser og fortaeller pa den made om en hver-
dag i Air Greenland.

Igen i &r har Air Greenland besggt flere skoler og holdt oplaeg for
de zeldste trin.
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Uddannelsesretning Primo 2022
Flymekaniker 12
Terminalarbejder 0
IT supporter 0
Data tekniker 1
Akademi - & TNI-uddannelsen 14
Kok & gastronom 4
Mediegrafiker uddannelsen 1
Trainee forlgb 4
Talentprogram 5
Pilot 0
Cabin Crew 0
Trafikaspiranter 0
Tjener 2
Receptionist 1
| alt 44

Uddannelse - vores fundament

for at levere gode oplevelser

| begyndelsen af 2022 havde Air Greenland-koncernen 44
elever og leerlinge under uddannelse. Heraf faerdiggjorde 15
af dem deres uddannelsesforlgb i arets lab.

Kapacitetstilpasningen som fglge af covid-19 har medfart, at
udbuddet af uddannelser har vaeret reduceret siden 2020 Til-
pasningen har haft en vaesentlig indvirkning pa optagelsen af
elever og leerlinge, primaert i branchespecifikke uddannelser,
som normalt udger halvdelen af vores elevoptag.

1 2022 genopstartede optaget af vores branchespecifikke
uddannelser, herunder pilotuddannelsen, trafikaspirantuddan-
nelsen og medlemmer af kabinepersonalet.

Vores optag i 2022 har vaeret starre end antallet af aktive
under uddannelse i slutningen af 2022, da en del uddannel-
sessggende har stoppet deres uddannelsesforlab.

Air Greenland oplever, at flere af de uddannelsessggende har
sveert ved de faglige forlgb, som er en del af deres skolegang.

Feerdiguddannede i 2022 Ultimo 2022
4 11
0 1
0 1
0 1
4 14
1 4
0 1
0 3
0 5
0 2
8 0
0 5
0 0
0 1
15 49

Air Greenland har igangsat flere initiativer, som skal styrke
de uddannelsessggendes mulighed for at gennemfare deres
uddannelse.

Vi har derfor haft labende opfalgning med de enkelte uddan-
nelsessggende og samtidig haft sget kontakt med uddan-
nelsesinstitutionerne. Derudover er de uddannelsessggende
blevet en del af Air Greenlands sundhedssikring, som giver
mulighed for bl.a. psykologhjzelp og fysioterapi for at under-
stgtte bade det psykiske og fysiske velvaere for den enkelte.

Vi har fortsat fokus p3a at skabe de rette kompetencer i orga-
nisationen. Vi har gget antallet af uddannelsesretninger inden
for akademifagene, og vi har samtidig fortsat den positive
udvikling med et malrettet talentprogram.

Air Greenland-koncernen har en malsaetning om arligt at have
50 aktive leerlinge og elever i koncernen.
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Intern kompetenceudvikling

| Air Greenland er et af vores strategiske mal, at medarbejderne
har de rette kompetencer. Vi arbejder derfor kontinuerligt for, at
vores medarbejdere opbygger egenskaber, som kommer vores
kunder til gode - blandt andet gennem lgbende forbedringer i
vores Lean transformation.

| henhold til vores Lean transformation har naesten alle ledere
og specialister modtaget undervisning i vores eget advanced
Lean-kursus. Dertil er der labende opfalgning pad Lean-intro for
resten af organisationen.

Som flyselskab er vi forpligtet til at styrke vores organisation
gennem lovpligtige uddannelser, som opfylder sikkerhedskrav,
overholder love og regler samt forbedrer maden, hvorpa vi
arbejder.

Vi har derudover prioriteret lederudvikling i organisationen og
vores talentprogram.
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Talentprogram i Air Greenland

Air Greenland har integreret en talentpolitik i sin uddannelses-
strategi. Formalet med politikken er at udvikle talenter til vitale
funktioner.

Politikken har fokus pa at udvikle lokalt forankrede kompetence,
og prioritere et gget kundefokus samt udvikle en Lean forbed-
ringskultur. Politikken har flere spor, og i 2020 igangsatte Air
Greenland forarbejdet til et malrettet talentprogram, som skal
bidrage til en starre diversitet blandt virksomhedens ledelse.

1 2021 startede forlgbene formelt op hvor gruppen af talenter
startede individuelle uddannelses- og mentorforlgb for at opna
de kompetencer, der skal drive den enkeltes lederskab i fremti-
den.

Samtidig er der ved arets udgang to talenter, som er begyndt
i andre stillinger, hvor de kan bidrage med deres engagement,
erfaring og samtidig prave nye udfordringer.

Der har ligeledes veeret fokus pa specialistfunktionerne i talent-
programmet i Air Greenland. | 2021 opstartede vi tre nye forlgb i
branchekritiske funktioner i selskabet.

To af dem er dog stoppet i forlebet og har fundet andre funktio-
ner i koncernen, mens der er optaget en ny i specialistfunktionen.
Deres forlgb forventes at afsluttes i 2024.
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Verdensmal 9, Industri,
innovation og infrastruktur

Verdensmal 9 handler blandt andet om, at der skal udvikles en p3lidelig, baeredygtig og robust infrastruktur af hgj kvalitet, bdde regionalt
og p3 tveers af landegraenser. Malet skal understatte en skonomisk udvikling og menneskelig trivsel med fokus pd lige adgang for alle til

en overkommelig pris.

For os betyder verdensmal 9, at vi gerne vil have en bze-
redygtig og tidssvarende flade, at vi arbejder med tilgaen-
gelighed og sikkerhed, og at vi har fokus pa innovation. Vi
bruger et innovativt blik, nar vi kigger pa vores produkter og
fladefornyelse, og samarbejder aktivt med eksterne parter
for at fremme innovation.

En palidelig infrastruktur — med lige adgang for alle
Vi er ofte den eneste udbyder af ruteflyvninger.

Vi arbejder derfor kontinuerligt med vores fartplan, for at
sikre en palidelig og robust infrastruktur med lige adgang
for alle.

Vores arbejde med fartplanen sker i samarbejde andre
aktarer. 1 2020 indgik Air Greenland servicekontrakter med
Selvstyret, som sikrer regelmaessig befordring af passage-
rer, post og fragt i omrader, hvor der ikke er et kommercielt
grundlag for rutetrafik.

Vores organisation arbejder altid for at sikre de bedste
rejsevilkar inden for det marked, vi opererer i.

Vi felger lobende vores performance ved hjaelp af forskelli-
ge indikatorer og bruger denne information til at planleegge,
udbyde og eksekvere.

Vi har et saerligt fokus pa kommunikation med vores passa-
gerer og har indfaset bedre kommunikationsplatforme, som
giver mere direkte og bedre information.

De szerlige vejrforhold og afstande i landet har en ind-
virkning pa vores drift og betyder i nogle tilfselde, at vores
rejsende oplever irregularitet pa deres rejser. Vi prioriterer
derfor trygheden i rejsen, og nar vores kunder oplever
2endringer i rejseplanen, sgrger vi for indkvartering og
bespisning af vores passagerer.

Det er vi ikke lovmaessigt forpligtet til, men det er med til at
understgtte malet om at give lige adgang for alle.

Fakta:

Vores flddefornyelse medvirker
til den granne omstilling.

Det ansl3s, at moderne fly er
omkring 80 % mere effektive

per saedekilometer end fly, der
flgj i 1960'erne.




En'ny'og tidssvarende flade _ﬁ
Air Greenland arbejder kontinuerligt’pa at forny flyftaden

for at sikre en robust og baeredygtig infrastruktur af haj
kvalitet. Air Greenland har i labet af 60 érﬁ'ﬁe’mlevet en
rivende udvikling. Fra vandfly til jetfly, fra'em'enstrenget
helikopterservice, til ruteflyvning med fastvingede fly.

&

Siden 2019 har Air Greenland arbejdet med fornyelsen af
fladen pa flere mader:

1 2019 fornyede Air Greenland aftalen med Sundhedsvaese-
net om transport af patienter. | ssmme forbindelse investere-
de Air Greenland i en ny super Kingair for at hgjne serviceni-
veauet og kvaliteten ved transporten af patienter med behov
for medicinske evakueringer.

12020 underskrev Air Greenland og det danske forsvar en
ny aftale i form af Search-and-Rescue (SAR) kontrakten, der
blev indgaet for en periode pa fire ar med mulighed for for-
leengelse i op til 12 3r. Det betyder, at selskabet har udskiftet
de aldrende S61-helikoptere med moderne og veludstyrede
H225-helikoptere.

De nye SAR-helikoptere har mere effektive motorer og et
moderne autopilotsystem, som vil bidrage vaesentligt til den
overordnede sikkerhed under vanskelige redningsmissioner.

De har en stor braendstofkapacitet med gget raekkevidde og
afisningsfunktioner, der nu gar det muligt at flyve i omrader,
hvor der er fare for overisning.

e ——

1 2020 besluttede bestyrelsen at investere i en fabriksny
Airbus 330-800neo, der blev taget i brug i 2022. Det nye
fly forbedrer breendstofgkonomien grundet mere brsend-
stofgkonomiske motorer og et bedre aerodynamisk design.
Med investeringen sikrer vi, at CO2-udledningen reduceres
vaesentligt. Vores Airbus 330neo skal fra 2023 flyve med 5
% Sustainable Aviation Fuel, som reducerer CO2-aftrykket pr.
passagerer yderligere.

Air Greenland er i gang med at implementere H155-helikop-
tere, som erstatter syv B212-helikoptere. | 2021 kom den
farste H155-helikopter ud af seks i brug, og i 2022 er de
resterende fem sat i drift.

1 2023 implementeres endnu en H155, som skal fungere
som backup maskine. Den nye helikoptertype flyver hurtigere
og har et mindre braendstofforbrug til gavn for miljget og de
rejsende.

Som et led i fornyelsen af flyfladen har Air Greenland under-
skrevet en kgbsaftale med Airbus Helicopters om kgb af ni
H125-helikoptere. Den farste leveres i labet af sommeren
2023, hvorefter AS350 helikopterne udfases
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Verdensmal 12, Ansvarligt

Ansvarligt forbrug og produktion omhand-
ler en beeredygtig forvaltning og effektiv
udnyttelse af naturressourcer. Hos Air
Greenland gnsker vi at bidrage til at
udvikle en baeredygtig turisme. Det gar vi
ved at engagere os i tiltag, som fremmer
nye turismeinitiativer, der kan gavne det
gronlandske samfund.

Vi veelger desuden gronlandske produkter
og benytter lokale révarer i videst muligt
omfang.

Air Greenland-koncernen gnsker at skabe
eventyret ved at udbyde oplevelser i
Grgnland, hvor baeredygtighed er et cen-
tralt element. Det betyder, at alt, hvad vi
foretager os, sker med afsaet i det lokale
miljg og engagement.
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World of Greenland

World og Greenland tilbyder overnatning i
spektakulaere hytter, kaldet 'Lodges’ som

opvarmes med solcelleanlaeg og produce-
rer elektricitet. Der benyttes overvejende

granlandske ravarer, og der ydes samtidig
en seerlig indsats for at passe godt pa den
omkringliggende natur.

World of Greenland har et mal om at fa
flere heladrsbaserede stillinger inden for
den lokale turisme. Samtidig har World
of Greenland et gnske om at arbejde taet
sammen med de mange andre dygtige
turistoperatgrer i Diskobugten.

Forbrug og produktion

1 2022 har World of Greenland indgaet
samarbejdsaftaler med 10 turistopera-
tarer og er pa den made med til at styrke
turismeudviklingen i regionen.

Lokalforankrede rabatter er kommet for
at blive, og World of Greenland giver
bl.a. meget favorable rabatter til lokale
virksomheder, der gnsker at opleve Igloo
Lodge. Her giver vi gode rammer for
teambuilding-oplevelser for virksomhe-
derne og gar arets firmatur til noget helt
saerligt.



Ilimanaq Lodge

| en af de =eldste bygder i landet, findes Ilimanaq Lodges,
placeret ved kanten af fjeldet med naturen helt tzet pa. | byg-
den hersker der ro og fred. Det giver mulighed for at maerke
dyrelivet og naturen helt taet pa, og er et ideelt sted for dem,
som gar op i, hvilket aftryk en oplevelse saetter.

Hver hytte er udstyret med et solcelleanlzeg, som leverer
energi til varme. Overskudsproduktionen af el fra anlaeg-
get indgar som et supplement til bygdens elproduktion. |
2022 leverede anlaegget 24.410 kWh baeredygtig energi til
Ilimanagq.

Foto: Lisa Burns

| 2022 3bnede den faergske Michelin-restaurant KOKS i en
af bygdens historiske bygninger i taet samarbejde med Air
Greenlands datterselskab, Hotel Arctic.

KOKS bruger overvejende lokale ravarer i tilberedelsen af de-
res kulinariske retter. Et baeredygtigt initiativ, som reducerer
behovet for transport og bidrager til lokal vaekst.

World of Greenland har i samarbejde med KOKS ogsa enga-
geret sig lokalt ved at arrangere bingo-aften i forsamlings-
huset, en gudstjeneste og serveret smagspraver fra KOKS
menu pa nationaldagen. Derudover kabes husflid fra de
lokale, og madrester fra restauranten serveres til slaedehun-
dene i bygden for at undga madspild.

Glacier Lodge Eqi

| de skenne overnatningsmuligheder i Glacier Lodge Eqi, vores
hytter ved Isflorden i llulissat, har vi foretaget en raekke tiltag,
der skal sikre mindst mulig pavirkning af det falsomme landskab
i omradet omkring Egi-gletsjeren.

Ogsa her medvirker solcelleanlaeg til, at vi reducerer CO2-emis-
sioner til et minimum, da vi har fiernet behovet for transport af
andre energikilder til den afsidesliggende gletsjer. | 2021 har
World of Greenland udvidet batteripakken til solcelleanlaegget,
sa hytterne kan vaere mere uvafhaengige af generatorstrem.
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Igloo Lodge

Igloo Lodge er World of Greenlands farste :_
Lodges er bygget af vinterlandskabets er
gelige materiale, sne, pa samme na
datidens Inuit har gjort gennem é’l
vi vores hyggelige og opvarmed‘é_h
mulighed for at vaere indenders. "

Abningen af Igloo Lodge har vaeret et stort og vig_tigkéknd _
retning af en mere beeredygtig turismeudvikling i‘Diskobué'l;'t-n'.?"z
Udvidelse af turismesaesonen er et af de vigtigste emneriden
nationale turismestrategi, som World of Greenland arbejder
malrettet med.

I sommeren 2022 braendte hytten ved Igloo Lodge desvaerre ned
til grunden. Heldigvis lykkedes det hurtigt og pa fa maneder at
genopbygge hytten pa trods af lodgens unikke placering. Lodgen Bt
genabnede i slutningen af januar 2023 og medvirker dermed til

at drive udviklingen af saesonen fremad.

Foto: Paravision



Hotel Arctic %. . .‘

Det ligger i Hotel Arctics DNA, at der bruges flest mulige .
gronlandske ravarer og ressourcer, der er lokalt tilgaengelige.
Kgkkenets ravarer kommer fra hele Grgnland.

Foto: Lars Kleemann-Andersen

Lokale fiskere, fangere og producenter bidrager med hav- og
pattedyr samt grantsager, havvand og krydderurter, s3 hotel-

let kan fremme smagfulde oplevelser til dets gaester. . ‘

Arets julegave 2022

Air Greenland szetter en zere i, at julegaver til medarbejderne skal komme
medarbejderen og Grgnland til gavn. Det gor vi ved at vaelge en gave

fra en lokalt forankret virksomhed og dermed stgatte de iveerksaettere og
forretninger, der er med til at skabe arbejdspladser og vaekst i landet.

12022 blev arets julegave leveret af de.ﬂgneren Bibi Chemnitz i form af
en specialdesignet uldtrgje, som var prydet med et fly. i .

-—_-é“a!'
air zreerﬂ.nnd. e
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Verdensmal 13: Klimaindsats

Udledningen af drivhusgasser er i dag
mere end 50 % hgjere end niveauet i 1990
pa verdensplan. Det anslas, at flyindu-
strien pa verdensplan star for 2 % af den
samlede CO?*-udledning. Air Greenland er
bevidst om, at flybranchen bidrager til en
veesentlig del af CO?-udledningen og ser
det som en vigtig opgave at tage medan-
svar og bidrage positivt til at begraense
udledningen af CO?. Vi arbejder derfor
fortsat p3 at mindske vores pavirkning af
miljpet og klimaet.

Vores CO?-regnskab viser, at vores
operation er gget vaesentligt. CO?-udled-
ningen er derfor gget med 44 % fra 2021
til 2022, men trods alt faldet med 6 % i
forhold til 2019, som mere betragtes som
et normalt ar.

Der er tre overordnede l@sninger pa at
nedsaette flyindustriens klimapavirkning.

. Rute- og operationsoptimering
. Fladefornyelse
. Sustainable Aviation Fuel (SAF)

Air Greenland har gennem tiden analyse-
ret flyvehastighed og ruteflyvningen for at
nedbringe braendstofforbruget. Derudover
investerer vi i en baeredygtig og tidssva-
rende fldde, som ikke bare bidrager til
vaesentlige forbedringer i komfort, men
ogsa i vores klimapavirkning.



Sustainable
Aviation Fuel

SAF er et begreb brugt af flyindustrien til at beskrive et ikke konventionelt
fossilt flybreendstof. | forhold til konventionelle fossile braendstoffer kan
SAF reducere COz?-udledningen med op mod 80 % gennem dets livscyklus.
Det baeredygtige braendstof, som Air Greenland bruger, er lavet pa 100 %
bioaffald, herunder brugt madolie. Brugen af SAF repraesenterer et skridt
mod fremtidens transport, og Air Greenland gnsker at bidrage til en gren
omstilling ved at statte produktionen og repraesentere markedets behov
for beeredygtigt flybraendstof.

Feedstock

Plant oils
Animal fats
Used cooking oils

Feedstock
Converted to SAF

é
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5% SAF

