air gsreenland -

AIR GREENLAND

FN Global Compact CSR rapport - 2017



Indholdsfortegnelse

Forord

Kort om Air Greenland

Air Greenlands strategi for samfundsansvar - 2017 rapportering
Verdensmal for baeredygtig udvikling

Air Greenland og FN'’s 17 verdensmal for baeredygtig udvikling

Adgang til transport

O VO N O B bW

Involvering i lokalsamfundet

Nuugaatsiaq og lllorsuit - Naturkatastrofen

Erhvervspraktik for folkeskolens afgangsklasser

Sander - jobtraening

Kompetenceudvikling og uddannelse

Fonden for Entreprengrskab - CSR-projekt

Viuddanner til vaekst i Grgnland

Klimaforandringer og miljg

Brugte farvepatroner og tonere fra printere

Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

Intern trivsel skaber god service

Kgnsfordeling i ledelsen og i bestyrelseni 2017

Arbejdsmilja og sikkerhed

Air Greenlands CSR Team

CSR Strategi

Air Greenlands CSR Politik

Gavepolitik

Indkegbspolitik og indkabsregler for Air Greenland

11
12
13
14
17
18
20
21
22
24
24
25

26
28
30
33
34



Forord

Air Greenland har i 8 ar arbejdet med FN Global Com-
pacts ti principper for ansvarlig virksomhedsdrift,
efter indtraedelsen i 2010.

Principperne, der handler om menneske- og arbejds-
tagerrettigheder, klima og miljg samt antikorruption,
er, sammen med virksomhedens strategi, udgangs-
punkt for selskabets prioritering af samfundsansvar.

Indenfor de sidste par ar, har vi yderligere styrket
vores CSR arbejde, ved aktivt at bidrage til de 17 ver-
densmal,som verdens stats- og regeringsledere pa FN
topmadetiNew York,den 25.september 2015 vedtog.

Air Greenlands er en stor virksomhed i Grgnland og vi
ved, at vores ageren har betydning for en veesentligt
del af den grgnlandske arbejdsstyrke, og vi kan veere
dagsordenssaettende, nar det kommer til samfunds-
ansvar.

Deteretansvar vitager alvorligt,og vores engagement
isamfundet, arbejdet med FN Global Compacts ti prin-
cipper og de 17 verdensmal, er vi med til at udbrede
hos vores stakeholdere og samarbejdspartnere.

Med venlig hilsen

Jacob Nitter Sarensen
CEOQO, Air Greenland




Kort om Air Greenland

Grgnlands nationale luftfartsselskab Grgnlandsfly
blev etableret i 1960. Selskabet skiftede i 2002 navn
til Air Greenland, og har i Igbet af 50 ar gennemgaet
en rivende udvikling. Fra vandfly til jetfly, fra helikop-
terservice til ruteflyvning med fastvingede fly.
Dengang, som nu, varetager Air Greenland beflyv-
ningen i et arktisk luftrum, der byder pa helt szerlige
udfordringer.

Air Greenland spiller en afggrende rolle i et land, der
er dybt afhaengigt af flytransport som katalysator for
udvikling. Det er et ansvar vi kontinuerligt arbejder for
at leve op til. Sdledes er Air Greenland en kommerciel
virksomhed med fokus pa at sikre et fundament for
samfundet.

Derfor servicerer vi hele Grgnland, og star for en vig-
tig del af forsyningssikkerheden, nar vi transporterer
passagerer, fragt og post.

Vores langsigtede mal er at stimulere vaekstskabende
aktiviteter til gavn for hele samfundet.

Derfor handterer vi alt fra oplevelsesturisme til ser-
vice-, charter- og ambulanceflyvning.

Vores mangeartede operationer gar Air Greenland
unik, oginternationalt er der ikke andre selskaber med
en sa diversificeret flade bestaende af flere helikop-
tertyper, samt bade sma og store fastvingede fly.

Air Greenland har gennem 57 ar opbygget en virksom-
hed med dels driftsfaciliteter som hangarer, vaerkste-

der, materiel, og udstyr og hgjtuddannede medarbej-
dere. Alt sammen ressourcer, der sammen med vores
erfaring skaber leverancesikkerhed og tager hand om
kunderne - ogsa nar vejret driller.

| et lille marked som det grgnlandske kan selv sma
fald i passagermaengder og andre transportopgaver
fa stor betydning. Derfor arbejder vi kontinuerligt
pa at optimere driften af hvert enkelt forretnings-
omrade, bl.a. ved at udnytte flykapaciteten effektivt
og levere gode oplevelser og samlede Igsninger til
kunderne.

Vihar stor respekt for de udfordringer, der er forbun-
det med at drive luftfart i arktiske egne. Derfor stiller
selskabet hgjere sikkerhedsmaessige krav til interne
procedurer, end dem lovgivningen foreskriver.

Dette fokus er blevet skaerpet yderligere efter, at et fly
skred af landingsbaneni llulissat i januar 2014, det var
selskabets fagrste havari med fastvinget fly, lykkeligvis
uden personskader.

Air Greenland tilsluttede sig FN Global Compacti sep-
tember 2010 som den fgrste granlandske virksomhed.
For Air Greenland handler samfundsansvar - eller
Corporate Social Responsibility - om at skabe falles
veerdi for selskabet og for det omgivende samfund.
Det sikres ved at skabe en staerk og konkurrencedyg-
tig virksomhed, der samtidig understgtter en positiv
udvikling i Grgnland.

Air Greenlands strategi for samfundsansvar — 2017 rapportering

De otte temaer er fundamentet for Air Greenlands
strategi for samfundsansvar.

o Adgang til transport

° Involvering i lokalsamfundet

o Kompetenceudvikling og uddannelse

o Klimaforandring og miljg

o Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
o Arbejdsmiljz og sikkerhed

o Antikorruption og forretningsetik

° Ansvarlig leverandgrstyring

Ud af de 8 temaer vi arbejder med, har vivalgt at saette
sarligt strategisk fokus pa tre temaer, nemlig adgang
til transport, involvering i lokalsamfundet samt kom-
petenceudyvikling og uddannelse. Disse temaer stgtter
i seerlig grad op om vores forretningsstrategi, samti-
digt med, at vi kan ggre en markant forskel i samfundet
pa disse omrader.

Vivil gennem de naeste sider redeggre for hvilke akti-
viteter der har vaereti 2017, og hvilke planer der ligger
for 2018 indenfor de 8 temaer.
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Verdensmal for baeredygtig udvikling

Den 25.september 2015 vedtog verdens statsog rege-
ringsledere pa FN topmadet i New York en hidtil uset
ambitigs og transformativ udviklingsdagsorden.

Malene tradte i kraft den 1. Januar 2016 og skal frem
til 2030 szette os kurs mod en mere baeredygtig udvik-
ling for bade mennesker og planeten, vi bor pa.

Verdensmalene udgar 17 konkrete mal og 169 del-
mal, som forpligter alle FN’s 193 medlemslande til
helt at afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere
uligheder, sikre god uddannelse og bedre sundhed til
alle, ansteendige jobs og mere baeredygtig skonomisk
vaekst.

AFSKAF SUNDHED
FATTIGDOM OGTRIVSEL

ANST/ENDIGE JOBS
0G K ONOMISK

1 KLIMA- 1 LIVET 1 LIVET
INDSATS IHAVET PALAND

FN’s 17 verdensmadl for baeredygtig udvikling.

INDUSTRI, INNDVATION

10 MINDRE
OGINFRASTRUKTUR ULIGHED

De fokuserer ligeledes pa at fremme fred og sikkerhed
ogstaerke institutioner, og pa at styrke internationale
partnerskaber. Den nye dagsorden anerkender sale-
des, at social, gkonomisk og miljgmaessig udvikling,
fred, sikkerhed og internationalt samarbejde er teet
forbundne, og at det kraever en integreret indsats at
opna holdbare udviklingsresultater.

Hos Air Greenland statter vi op omkring og handler
padel7 verdensmal,som er vedtaget. | denne rapport
bergrer vi, som minimum, 6 af malene.

Laes mere om verdensmalene pa
www.verdensmaalene.dk

KVALITETS - LIGESTILLING RENTVAND
UDDANNELSE MELLEMK ONNENE OGSANITET

BAREDYGTIGEBYER 1 ANSVARLIGT
OGLOKALSAMFUND FORBRUG
0GPRODUKTION
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Air Greenland og FN's 17 verdensmal for baeredygtig udvikling

De verdensmal, som vi konkret bergrer i denne rap-
port er falgende:

Verdensmal nr. 3,”Sundhed og Trivsel” og nr. 4, ”Kvali-
tetsuddannelse”. Air Greenland vaegter medarbejdert-
rivsel hgjt. | strategien ANU, er et af must-win-battles
at fastholde vores position som en attraktiv arbejds-
plads med malrettet kompetenceudvikling.

Verdensmal nr. 8, "Anstaendige jobs og gkonomisk
vaekst”. Air Greenland er en af de starste virksom-
heder i Grgnland, som med sin omsaetning pa 1,3 mia.
kr.udgar 10 % af Grgnlands BNP. Medarbejdernei Air
Greenland er de vigtigste ressourcer og demder lgfter
det store arbejde, sa at fgre god selskabsledelse pa alle
planer er prioriteret hgijt.

SUNDHED
0GTRIVSEL

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Verdensmal nr. 9, "Industri, innovation og infrastruk-
tur”. Air Greenland flytter omkring 400.000 passager
rundt til og fraogi Grgnland om aret, gennem charter
og rutetrafikken.

Verdensmal nr. 10, "Mindre ulighed”. Air Greenland
er stolte over at kunne give mulighed for jobtraening.

Verdensmal nr. 17, "Partnerskaber for handling”. Air
Greenland arbejder aktivt med sit samfundsansvar,
hvilket bl.a. afspejles i selskabets mission, hvoraf det
fremga det erkleeres, at "vi er bevidste om vores sam-
fundsansvar og tager det alvorligt”. Selskabets stake-
holderstrategi understgtter fokusset pa at opbygge
og vedligeholde selskabets relationer.

1 MINDRE
ULIGHED

v f/ 45»

KVALITETS-
UDDANNELSE

INDUSTRI, INNOVATION
0G INFRASTRUKTUR
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Adgang til transport

Adgang til transport, handler om at sikre at interes-
senterne oplever Air Greenland som en fair virksom-
hed, der Igser en vigtig samfundsmaessig opgave pa
ordentlig vis.

Det betyder at Air Greenland skal veere transparent i
forhold til interessenterne, og vaere villig til at indga i
dialog med interessenterne proaktivt.

Involvering i lokalsamfundet

Air Greenland er med til at understgtte udvikling bade
i det grgnlandske samfund samt lokalt i de byer hvor
virksomheden operere ved at engagere sig og aktivt
bidrage til sociale opgaver i samarbejde med relevante
interessenter.

Viviser ogsa engagement oginvolvering gennem spon-
sorater og donationer til mange forskellige projekter

Air Greenland

Den engagerede virksomhed 2013

2017 aktiviteter
For at sikre, at vores interessenter oplever Air

Greenland som en fair virksomhed, har der
veeret arrangeret interessent mgder og dialog-
arrangementer i lgbet af 2017.

Planeri 2018

Der skal fortsat veere fokus pa interessent-
mgder og dialogarrangementer med relevante
interessenter i 2018.

og aktiviteter, samt deltagelse i CSR Greenland ini-
tiativer.

Sponsoraterne og donationerne

Hvert ar bliver der budgetteret til sponsorater og
donationer til stgtte af idreetten og kulturen i Grgn-
land.

2014 2015 2016 2017

Sponsorater

2.515 tkr

3.141 tkr 1.984 tkr 2.339 tkr 1.662 tkr

Udklip fra drsrapporten 2017




Nedenfor er der et lille udklip af de sponsorater vi har
givet gennem 2017.

2017 aktiviteter

Meeqqat lkiortigit - Red barnet Kalaallit Nunaat
Meeqqat lkiortigits lokalforening i Nuuk etablerer
aktiviteter for udsatte bgrn og deres forzeldre for der-
igennem at skabe positive oplevelser, der kan under-
stgtte foraeldre og barn-relationen. | forbindelse med
aktiviteterne er der behov for drikkedunke til bgrnene,
savel som til de frivillige

Sponsoreret: 50 drikkedunke til et event

Foto ekspedition i Ittoggortoormiit

Hovedformalet med fotoekspeditionen i Ittoqqor-
toormiit er at give et samtidsbillede af hvordan slee-
dehunden benyttes i dagens Grgnland

Sponsoreret: Rejsegavekort pa 10.000 kr.

Uddannelse ombord pa Skoleskibet Georg Stage
Fonden modtager hvert ar ansggninger fra unge i
Grgnland. | ar har vi udvalgt 6 egnede ansggere, der
far mulighed for en stor oplevelse for livet, samt en
grundlaeggende maritim uddannelse ombord pa Sko-
leskibet Georg Stage.

Sponsoreret: Rejsegavekort pa 10.000 kr.

Pinngortitaq Nipiliutsigu

Katrine Faber fra Teater Viva, skabte sammen med
professionelle grgnlandske skuespillere og en stor
gruppe lokale bgrn,unge og voksne amatgrer/beboere

fra llulissat en stor musikteaterforestilling Pinngor-
titag Nipiliutsigu i Sermermiut Kulturhus i llulissat
i 2016. Forestillingen blev en stor succes - bade for
deltagere og publikum.

Nu er forestillingen og deltagere blevet inviteret af
Grgnlands Nationalteater til Nuuk i 2018 for at del-
tage i en stor nordisk amatgrteaterfestival.
Sponsoreret: Rejsegavekort 10.000 kr.

Wisdom from the roots

Wisdom from the roots er et fremfgrsel pa scene, hvor
der igennem forteelling, dans, musik og lyd design bli-
ver sat fokus pa vigtighedeniat dramme, og at ga efter
sine drgmme.

Stykket tager udgangspunkt i historien om livets tree,
Yggdrasil, og dets tre rgdder.

Sponsoreret: Rejsegavekort pa 6.000 kr.

Grgnlandsmesterskaberne for kokke / INUILI

Hvert ar afholder INUILI i Narsag Grgnlandsmester-
skaber for kokke i landet. Der er en konkurrence for
uddannede kokke og en konkurrence for kokkelaer-
linge. For at stgtte uddannelsen og lzerlingene i deres
konkurrence, har Air Greenland valgt at give et rej-
segavekort som praemie til vinderen af laerlingenes
Grgnlands mesterskaber.

Sponsoreret: Rejsegavekort pa 10.000 kr.

Planeri 2018

Vi vil i 2018 have fokus pa at sponsoransggninger-
nes modtagelse, behandling og afslutning bliver gjort
endnu mere professionelt.

-10-




Nuugaatsiaq og Illorsuit
- Naturkatastrofen

Naturkatastrofenden 17.junistar klart frem for
os alle, hvor et fjeldskred skabte en flodbglge og
ramte to bygder; Nuugaatsiaqg og lllorsuit.

Air Greenland deltog i redningsarbejdet, der
karte i dggndrift, hvor flere hundrede menne-
sker blev evakueret, og efterfglgende ejendele
og slaedehunde.

-11-

Naturkatastrofen var et stort personligt tab for
de ramte indbyggere - og for Grgnland.

Air Greenland donerede 200.000 kr. til de pargrende,
med hab om at det kanvaere med til at lette tilvaerelsen
og skabe nye hjem.

Derudover sponsorerede vi ogsa en bgrnefestival i
Uummannag, for at skabe smil i en sveer tid.



Erhvervspraktik for folkeskolens afgangsklasser

Hvert ar, fra april til september, bliver folkeskolens
afgangsklasser sendt ud for at sgge 1- 2 ugers
erhvervspraktik i en virksomhed. Air Greenland far
bunkevis af ansggninger til dette.

Aktiviteter i 2017:

Air Greenland havde i 2017 34 unge erhvervsprak-
tikanter, som fik afprgvet, flymekaniker-, trafik assi-
stent- og stewardesseliveti 1 - 2 uger.

| Nuuk har der veeret 14 praktikanter gennem syste-
met.

| Aasiaat har der veeret 6 erhvervspraktikanter fra
folkeskolen.

| Sisimiut har der veeret 2 erhvervspraktikanter fra
folkeskolen

| Kangerlussuaq har der vaeret 3 erhvervspraktikanter
fra folkeskolen

| llulissat har der veeret 8 erhvervspraktikanter fra
folkeskolen

I Narsarsuaq har der veaeret 1 erhvervspraktikant fra
folkeskolen

Planer for 2018:
Vi forventer at fa mange erhvervspraktikanter ind
igeni2017.

-12 -



Sander - jobtraening

| 2017 indgik vi aftale med Sander Hay, som er autist,
og hans stgtteperson Absalon @sterg, om jobtraening
ivores hangariNuuk. 1 gang om ugen kommer Sander
og Absalon i en time og arbejder.

Absalon @sterg har selv arbejdet i Air Greenland i
28 ar og gjnede med Sanders kzerlighed for fly mulig-
heden for at komme ud til Air Greenland og arbejde
lidt.

Air Greenland er glade og stolte over at fa lavet en
kontrakt med Sander Hagy - har man set ham i hanga-
ren eller pa kontorerne er man heller ikke i tvivl om
hvilken gleede det bringer ham, at ga ude i hangaren.

Absalon fortzeller:

"Det betyder alt for ham at komme til Air Greenland.
Flyvemaskinerne er hans liv og det giver ham utro-
lig meget glaede og livskvalitet, fordi han far lov til at
arbejde blandt flyvere og mennesker.

Sander har altid interesseret sig meget for flyvemaski-
ner. Davisafik lov til at komme udi Air Greenland, har
det veeret ugens hgjdepunkt at se flyvemaskinerne.
Det har givet Sander en bedre forstaelse af hvad fly-
vemaskiner er for en stgrrelse, og at der er forskellige
typer. | starten var det kun 'min Dash7’ Sa lzerte han
King Airen at kende og nu ogsa de forskellige helikop-
tere.

| starten var det kun besgg, hvor han sa maskiner
komme og tage af sted. Efterhanden fik jeg ham til at
lave sma opgaver. Den fgrste var at renggre en flystol.

Stgvsuge og vaske. Dette blev sa hans opgave da prin-
sessen var forbi i marts.

Nu har Sander ogsa lzert at kare den store gulv-
vaskemaskinen. Den er han blevet glad for. Vi af-
taler hvor meget der skal vaskes og jeg viser ham hvad
for et felt der skal vaskes. Sander gar selv og henter
maskinen og gennemfagre gulv vasken medens jeg
mere eller mindre bare ser pa. Det har dog vaeret en
lang sej proces at komme her til. Startede med at fa
en fgling af at traekke i handtaget. Kgre lidt frem og
tilbage. Kgre efter mig og til sidst at kunne kgre slalom
mellem kegler.

Denne proces har dog pavirket Sander meget men-
talt. Sander har faet opbygget en selvtillid som han
naeppe havde faet sa godt at andre veje. At han kan
lave noget, han szetter stor pris pa. Han glaeder sig at
kunne komme ud til Air Greenland hver uge, og han
er sa smat begyndt at kalde det: "Jeg skal pa arbejde i
Air Greenland’ Sander er sa stolt over hans arbejdstgj.
Sander viser enstolthed og aerei at kunne kommeudi
hangaren og se pa maskinerne, bade dem pa forplad-
sen og dem i hangaren.

Hans tid i Air Greenland har givet ham en skub i udvik-
lingen, som jeg og andre har sat megen pris pa.
Jegser fremtil at Sander kan forsaette med at komme
og udvikle sig indenfor de rammer Air Greenland er i
stand til at give ham. Sander har vaeret meget afhaen-
gig af forudsigelighed, men gennem traening i Air
Greenland, har jeg opnaet at fa Sander til at forsta at
tingene ikke altid er som forventet. Sander kan nu tage
et skift og lave andet end lige det planlagte”

-13-



Kompetenceudvikling og uddannelse

| Air Greenlands strategi, ANU, star der:

Air Greenland skal vaere en attraktiv
arbejdsplads med malrettet rekruttering og
kompetenceudvikling.

Hver stilling hos Air Greenland har en jobbeskrivelse,
en beskrivelse der sikre at lederen og medarbejderen
er forventningsafstemt med hvad jobbet indeholder,
hvilke kompetencer stillingen kreever og hvilke ram-
mer medarbejderen arbejder under.

Denne jobbeskrivelse kan lgbende opdateres med
tilretninger, som passer til nuet og situationen frem-
adrettet.

Hvert ar bliver der afholdt en medarbejderudviklings-
samtale, hvor man som det fgrste kigger jobbeskri-
velsen igennem, for at se om den er opdateret ogeri
overenstemmelse med den aktuelle jobsituation.
Dernaest vurdere man sig selv og lederen vurdere en,
ud fra faglighed og personlig performance (se eks. pa
vurderingsskema nedenfor).

2. GRUPPE - PERFORMANCE VURDERING

Personlige kompetencer

Kompetence niveau1=®

2.1 Tilgeengelig service:
o Vihar en positiv indstilling til vores arbejde

gelighed
o Vigar foran med et godt eksempel

o Visatter kunden i centrum ved bl. a. at prioritere tilgaen-

2.2 Gensidig problemlgsning:
o Visamarbejder godt med kollegaer og afdelinger

at lgse problemer
o Vitager ansvar pa tveers i virksomheden

o Vier gode til at se nye arbejdsmetoder og har viljen til selv

2.3 Respektfuld dbenhed:

vores kunder, kollegaer og samarbejdspartnere
° Viviser tillid
° Vikommunikerer dbent og eerligt

° Vier opmarksomme, venlige, preecise og ydmyge overfor

2.4 Kommereciel logik:
o Vi er omkostningsbevidste

kunden, selskabet og os selv (i den raeekkefglge)
° Viopnar de mal der sat

o Vi treeffer beslutninger baseret pa hvad der er bedst for

Udklip fra medarbejderudviklingssamtale blanketten - Personlig performance vurdering

-14 -



5. FAGLIGT - PERFORMANCE VURDERING

Faglige kompetencer

5.1 Faglig viden:
° Viharindsigtiarbejdsomradet
o Vihar kendskab til de gaeldende regler og rutiner

5.2 Kvalitet af arbejdet:

° Vihar ordenivores arbejdsopgaver

o Vikan planlaegge og disponere over vores arbejde
o Vier omhyggelig og saetter sikkerhed hgijt

5.3 Pracision:

° Vioverholder vores madetidspunkter
° Vioverholder indgaede aftaler

o Vier pligtopfyldende

5.4 Engagement:
° Vierinitiativrige og fleksible
° Vihar viljen til at indga i problemorienteret arbejde

arbejde

° Vi ggr en ekstraordinaer indsats nar vi skal udfgre vores

Udklip fra medarbejderudviklingssamtale blanketten - Personlig performance vurdering

Det er ud fra ovenstdende vurderinger og med job-
beskrivelsens tilretninger i baghovedet, at der bliver
skabt gnsker om kompetenceudvikling.

-15-



2017 aktiviteter - kompetenceudvikling
Lederudviklingsforlgb

Afvikling af et 3 modulers lederudvikling
Deltagerantal: 60 ansatte

Introduktionsdage for nyansatte / SAFETY
Kombinere introduktionsdag med et Safety Always
kursus.

Deltagere: 27 ansatte

Excel for begyndere
2 dages undervisning i EXCEL BASIC
Deltagere: 9 ansatte

Excel for gvede
2 dages undervisning i EXCEL ADVANCED
Deltagere: 9 ansatte

Frontline - brush up kursus
1 dags servicekursus for front personalet
Deltagere: 17 ansatte

Frontline for nye stewardesser
2 dages servicekursus for nye stewardesser
Deltagere: 15 ansatte

Farstehjeelp
2 dages fagrstehjaelpskursus
Deltagere: 16 ansatte

Konflikthandteringskursus
2 x 2 dages konflikthandteringskursus
Deltagere: 50 ansatte

Rygestopkursus
8 ugers rygestopsforlgb
Deltagere: 12 ansatte

Planer for 2018
Introduktionsdage for nyansatte / SAFETY

Etiforaret ogetiefterdret

Excel for superbrugere
Dysgtiggarelse af vores controllerhold

Farstehjeelp
2 kurser skal afholdes henover 2018

Konflikthandteringskursus
Der er planer om at vores pursere skal igennem et
kursus

Personlig udvikling
Der er planer om at afholde 1-2 kurser i 2018

Lean-kurser ogintro
Der er planer om at rulle en raeekke kurser og intro-
duktioner ud om lean

Rekruttering A-Z
Der er planer om at holde 2 kurser i rekruttering A-Z
for ledere i2018

-16 -




Fonden for Entreprengrskab — CSR-projekt

| 2017 blev vi kontaktet af Fonden for Entreprengr-
skab, somville oprette en underafdeling af FFE i Grgn-
land og karer aktiviteter som bergrte folkeskoleverne
i Grgnland.

Fonden arbejder for at evnen til at veere innovativ
skal vaere et grundelement i alle uddannelser fra fol-
keskole til ph.d. Innovation og entreprengrskab skal i
hgjere grad integreres i uddannelserne og forankres
pa uddannelsesinstitutionerne.

Fonden for Entreprengrskab uddeler fondsmidler
til udvikling og videreudvikling af undervisning med
fokus painnovation ogentreprengrskab paalle niveau-
er af uddannelsessystemet. Fonden udvikler og ud-
giver ogsa selv undervisningsmateriale, radgiver om
implementering af entreprengrskab i undervisning
oger facilitator for samarbejde og netvaerk omentre-
prengrskabsundervisning.

| 2017 blev en underafdeling i Grgnland etableret.
Samme ar blev lzerere frafolkeskolen, erhvervsuddan-
nelserne og de videregdende uddannelser undervist i
at undervise elever i entreprengrskab.

| efterdret 2017, afholdte Fonden for Entreprengr-
skab en konkurrence for eleverne, der var blevet
undervist i entreprengrskab, i Nuuk. Emnet var vand.

Naeste konkurrence forventes at kgres i efteraret
2018.

Den 18. september 2017 skrev Air Greenland under
paen 2-arig aftale med Fonden for Entreprengrskab. |
aftalenligger et sponsorat pa 100.000 kr. til rejser for
grenlandske folkeskoleelever og undervisere. Udover
det giver Air Greenland ogsa et sponsorat pa et rej-
segavekort pa 50.000 kr. til den folkeskoleklasse der
vinder konkurrencen.
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Vi uddanner til vaekst i Grgnland

Air Greenland har fokus pa at videreuddanne og
ansatte lokale unge. Selskabet samarbejder bl.a.
med Avalak, foreningen for grgnlandske studerende
i Danmark. Samarbejdet sikrer, at grgnlandske stu-
derende i Danmark kan komme i praktik eller skrive
deres hovedopgave hos os.

2017 aktiviteter

| 2017 har vi haft 7 studerende fra videregdende
uddannelser i Danmark og Grgnland,;

o 2 praktikanter i vores kommunikationsafdeling
1iHR afdelingen

o 2ivores marketingsafdeling

o 1 praktikant i ingenigr afdelingen

o 1 studentermedhjzelper fra llisimatusarfik

o

Planer for 2018

Vi vil arbejde for et endnu taettere og bedre samar-
bejde med llisimatusarfik, foreningen for de grgnland-
ske studerende i Danmark, AVALAK, og med studen-
terforeninger her i Grgnland, med det formal at kunne
tilbyde praktikpladser, opgaveskrivninger og andet,
der kan hjzlpe de studerende i deres studier.

Uddannelser og elever i Air Greenland

Hos Air Greenland, har viflere forskellige typer uddan-
nelser og praktikpladser.

Vi er en stor medspiller i forhold til at uddanne;
o Piloter

° Flymekanikere

o |T-Supportere

o Datateknikere

o Akademi gkonomer

o Kontor-assistenter

o Kantine- og catering-assistent
o Fragtassistenter

o Terminalarbejdere

o Trafikassistenter

2017 aktiviteter

Naeste side er der en opggrelse over elever der er star-
tet, feerdiggjort og som har afbrudt deres uddannelser
i2017.

Planer for 2018
Viforventer at fglgende elever bliver feerdiguddannet
i2018;

o 4 flymekanikere

o 5NI-2 akademi studerende

o 1fragtassistent

o 5trafik assistenter

o 2 piloter

o 2 kantine og caterassistenter
o 2terminalarbejder

o 20 Stewardesser / stewarder

Vihar planer om at tage omkring 41 eleverindi 2018.




Oversigt over startede, feerdiggjorte og afbrudt uddannelser hos Air Greenland i 2017

Uddannelsestype Startet i 2017  Faerdiggjorti 2017  Afbrudt i 2017
Pilot 1 4 0
Flymekaniker 4 0 0
Automekaniker 0] 0] 0
Trafik assistenter 5 5 0
Fragtassistenter 1 1 0
Terminalarbejder 3 2 1
IT-Supporter 0 0 0
Akadenﬁyddanneben 5 3 1
(International handel)

Akademi uddannelsen

(zkonomi og ressourcestyring) 2 3 1
: o 1
Stewardesse og steward 28 28 0
Andre uddannelsestyper 2 1 0
Total 49 47 4
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Klimaforandringer og miljg

Viopererer med fly bade indenrigs og udenrigs og er
godt klar over, at vi er medansvarlige for en stor del
CO2 udslip.

Vi er derfor ogsd medlemmer og far manedlige
nyhedsbreve fra NISA, Nordic Initiative for
Sustainable Aviation, som er en aktiv nordisk for-

ening.NISA arbejder for at fremme ogudvikle en mere
baredygtig industri, med saerlig fokus pa alternative
baeredygtige breendstoffer til luftfartssektoren. Det
handler om biofuel og dermed mindre CO2 udslip.

Se mere pa NISAs hjemmeside:
cleancluster.dk/NISA

Den miljebevidste drift 2013 2014 2015 2016 2017
lcfltfne“’)“cjzsr'sigf 74.339 ton 72.103 ton 74.833 ton 79.696 ton 81.565 ton
71.190 ton 69.143 ton 71.881 ton 76.936 ton 78.841 ton
-l alt (kun fly)

CO,-emissioner biler og 73 ton 304 ton 259 ton 275ton 190 ton

groundequipment
CO,-emissioner bygninger* 2.776 ton 2.656 ton 259 ton 275 ton 190 ton
Hotel Arctic CO,-emissioner 288,3 ton 279 ton 302,4 ton 329,3 ton 261,78 ton*
rettet fra 208,78 *manglende
tondaman har data pa firmabil-
glemt B1200 i ers drift

2014

Gronlands Rejsebureau 35,19 ton 54,95 ton 56,12 ton 55,88 ton 40,49 ton

CO,-emissioner

Stigningen ligger i
rejser excl. Air G.
Rutenet. De har
rejst 129.000 km
mere i 2014 end

2013

Tabel fra drsrapporten for 2017

2017 aktiviteter

Der er fortsat fokus pa vedligeholdelsen af reducerin-
gen af CO2 udslip gennem vores

flyvninger og det der foregar omkring det.

Planeri 2018

Der vil fortsat veere fokus pa reduceringen af CO2
udslip gennem vores flyvninger og det der foregar
omkring det.
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Brugte farvepatroner og tonere fra printere

1.september 2015 startede Air Greenland med at ind- Far den 1. september 2015, sgrgede afdelinger med
samle brugte farvepatroner ogtonerefraalle printere printere selv for at destruere tonerne.

i huset,dokumentere det, og videresende dem il leve- For at fa et overblik over hvor meget printer toner
randgren, som sender dem til genbrug. der bruges arligt og for at sikre os at de brugte tonere

ryger det rigtige sted hen, er initiativet igangsat.

Ma3aned i 2016 Antal 2015 Antal 2016 Antal 2017 Planer i 2018:

Januar - 13 14 Fortseette
dokumentationen

Februar - 8 8 af modtagne
brugte farvepa-

Marts - 8 6 troner og tonere og

) videregive dem til

April - 10 10 leverandgren.

Maj - 11 25

Juni - 5 26

Juli - 22 9

August - 15 5

September 11 20 29

Oktober 2 14 10

November 13 7 18

December 9 11 20

Total 35 144 180
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Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder

Dygtige medarbejdere sikrer god service.

Som organisation, der vaegter fly- og sikkerhed hgit,
har vi fokus pa at tiltreekke og fastholde dygtige og
ansvarsbevidste medarbejdere gennem malrettet
rekruttering og kompetenceudvikling.

Den arlige medarbejdertilfredshedsundersggelse
giver vigtige input til, hvordan vi kan styrke organi-
sationen.

Planer i 2018

[ 2018 gnsker vi at arbejde endnu mere effektivtior-
ganisationen, have klare mal og KPI'er, s& medarbej-
derne ved praecist hvad der skal arbejdes pa.
Udover det forventer vi ogsa, at det 3 modulers
lederudviklingsforlgb der blev kgrt i 2017, vil have
en afsmittende effekt pa medarbejdertilfredsheden
i organisationen.

2017 aktiviteter

| 2017 var medarbejdertilfredshedsundersagelses
svarprocenten pa hele 79% (429/542), altsa fuldstaen-
dig det samme somi 2016

Samlet set var resultatet pa arbejdsglaede pa 74 %
point, med et fald pa 2% point i forhold til aret far.
Resultatet pa arbejdsgleede er en sammensaetning af
arbejdsglaede og loyalitet.

Se skema pa naeste side, somer etudklipfra2017 MTU
rapport.
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Arbejdsglaede

Air Greenland [l
GELx Danmark [l

Arbejdsgleede Tilfredshed Motivation

Loyalitet

Air Greenland .
GELx Danmark [l

Loyalitet Troskab Dedikation
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Intern trivsel skaber god service

Air Greenland fastholder et hgjt ambitionsniveau, nar
det gaelder 'det gode arbejdsliv’.

Air Greenland er kendetegnet ved at vaere en mang-
foldig virksomhed, med forskellige nationaliteter,
uddannelsesniveauer og kan, med en steerk korpsand;

med pligtopfyldende medarbejdere, der braender for
at gare et godt stykke arbejde. Medarbejderne Igfter
ifaellesskab, hvilket ogsa afspejlesihonorering af ind-
satsen. Eleverne nyder eksempelvis de samme goder
som fastansatte medarbejdere.

Kgnsfordeling i ledelsen og i bestyrelsen i 2017

Ledelsen
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
ledere i mandlige kvindelige forfremmet forfremmet ansatte ansatte
2016/2017 ledere i ledere i kvinder i maend i kvindelige mandlige
2016/2017 2016/2017 2016/2017 2016/2017 ledere i ledere i
2016/2017 2016/2017
62/53 40/35 22/18 2/1 2/1 1/2

Bestyrelsen

Antal bestyrelses-medlemmer /
Medarbejdervalgte

Maend /medarbejdervalgte

Kvinder /medarbejdervalgte

6/3

1/0
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Arbejdsmiljg og sikkerhed

Miljg er et issue til lands og i luften.

Air Greenland har fokus pa miljgbevidst drift. Pilo-
terne har fokus pa at flyve baeredygtigt, hvilket blandt
andet betyder, at flyvehastigheden reguleres for at
sikre et minimalt braendstofforbrug.

2016 blev der lavet enfolder med arbejdsmiljgindsat-
seni2016samtetindblikinogle afindsatsomraderne
i2017.

Og her er et udpluk af det:

Arbejdsmiljgindsatser 2017

Der er et godt engagement og en stabil arbejdsindsats
i arbejdsmiljggrupperne i Air Greenland.
Arbejdsmiljgansvarlige er stadig aktiv iblandt erfa-
gruppen for arbejdsmiljgansvarlige fra stgrre arbejds-
pladser,sasom Royal Arctic Line, Pisiffik og Selvstyret.

Arbejdsplads vurdering - APV

APV 2017 er gennemfgrt og arbejdsmiljggrupperne
er i gang med handlingsplaner for hvert respektive
omrade.

Anmeldelse af arbejdsskader

Arbejdsgiver har pligt til, at anmelde arbejdsskader.
Arbejdsskader registreres centralt og der fgres sta-
tistik over arlige antal arbejdsskader, skadernes art,
by, alder pa skadelidte, antal uarbejdsdygtige dage.

Der sgrges for, at kommunikation mellem "Center for
Arbejdsskade”, medarbejderen samt virksomheden
forlgber planmaessigt.

Arbejdsskader og neerved ulykker er et fast punkt pa
dagsordenentil alle mgderneiarbejdsmiljgorganisati-
onen, hvor naerved ulykker er et seerligt fokusomrade.

| samarbejde med Safety afdelingen er der udviklet
en funktion i rapporteringssystemet ReportIT. Det
betyder, at alle ansatte har mulighed for at anmelde
enskade eller naerved ulykke elektronisk og nemt. Det
gor det muligt hurtigt at se omfanget og typerne
af arbejsskader, og dermed ogsa give det bedste
afsaet for en malrettet og forebyggende indsats.
Herunder vises meldte arbejdsskader og neerved
ulykker for de foregdende fire ar til dags dato:
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Arstal Antal skade
2015 9

2016 12

2017 10

De fleste skader sker i forbindelse med Igft, skub
og traeek samt fald/ glide skader.

Derudover har vii 2017 modtaget 1 anmeldelse
om arbejdsbetinget erhvervsskade.

Arbejdstilsyn

Den 2.maj 2017 fikadministrationen et uanmeldt
besag af Arbejdstilsynet, hvorefter vi modtog et
straks pabud mod at sikre medarbejderne mod
ydre pavirkninger som kulde, indeklima og ven-
tilation.

Fokusomradet varifarste omgang 3.sal i mellem-
bygningen med lek fra taget.

En plan for udskiftning af taget blev igangsat og
udliciteret, hvorefter arbejdet gik i gang med noget
forsinkelse i efteraret 2017.

De bergrte medarbejdere fik mulighed for at blive pa
kontorerne eller blive midlertidig placeret pa andre
kontorer mens taget blev skiftet. Alle valgte at blive i
starten og frem til handvaerkernes arbejde begyndte
atforstyrre driften, hvorefter medarbejderne blev pla-
ceret pa andre kontorer. Taget er skiftet nu og medar-
bejderne og er tilbage.

Ventilationsanlaegget er samtidigt blevet udskiftet sa
de enkelte kontorer selvkanregulerefor styrkenuden,
at det pavirker andre kontorers ventilation.

Anlaegget har haft nogle udfordringer i opstartsfasen
men vil blive nulstillet engangilgbet af sensommeren,
hvilket gerne skulle have en yderligere positiv effekt
pa indeklimaet.

Arbejdsmiljgindsatser i 2018
At arbejde for at bibeholde samme engagement og
arbejdsindsats i arbejdsmiljggruppen.

At gennemfgre en APV for 2018



Antikorruption

12010 blev der, iforbindelse med Air Greenlands ind-
ledende arbejde med FN Global Compact og involve-
ringiarbejdet omkring antikorruption, udarbejdeten
risikoanalyse, hvor gaver blev identificeret som det
mest relevante omrade at saette ind. Derfor blev der
udarbejdet en gavepolitik (se "Gavepolitik” pa side
33).

Politikken seetter rammerne for at give og modtage
gaver hos Air Greenland.

Air Greenlands CSR Team

Overordnet ansvarlig
CEO - Jacob Nitter Sgrensen

CSR manager
Mette Steenholdt
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Ansvarlig leverandgrstyring

1 2012 blev der udarbejdet en indkgbspolitik, som
netop saetter rammerne for ansvarlig leverandgrsty-
ring, hvor der tages hensyn til sociale, miljgmaessige og
etiske forhold hos leverandgrkaeden (Se ”Indkabspoli-
tik og indkgbsregler for Air Greenland” pa side 34).

Miljoaspekter

| forhold til Air Greenlands miljgpolitik tages der
ogsa udgangspunkt i at nedseette miljgbelastningen
og fremme udviklingen og anvendelsen af mindre mil-
jobelastende produkter til gavn for det ydre miljz og
arbejdsmilja.

HR Direktgr
Mads B. Christensen






CSR Strategi

Air Greenlands strategiske og prioriterede arbejde
med samfundsansvar (Corporate Social Responsobi-
lity, CSR) tager udgangs- punkt i selskabets tilslutning
til FN’s Global Compacts ti principper om klima og
miljg, menneske- og arbejdstagerrettigheder, anti-
korruption og ansvarlig leverandgrstyring. Ydermere
gsnker Air Greenland at seette CSR ind i en forret-
ningsmaessig sammenhaeng.

Mal for CSR indsatsen

CSR strategien har fglgende overordnede mal.

o Vare en betydelig aktgr i den gragnlandske er-
hvervsudvikling

o Tage aktivt ansvar for samfundets udvikling og
uddannelsesniveau i taet samarbejde med det
gvrige erhvervsliv, offentlige myndigheder og fri-
villige organisationer

o Veere denfgrende arbejdsplads i Grgnland malt pa
arbejdsmiljg og kompetenceudvikling

o Taenke miljgmaessige aspekter ind overalt i driften

CSR Strategi

Ledelsen pa tveers af fagomrader skal implementere
CSR-maleneideres organisation og kommunikere om
projekter og resultater.

AMT gruppen vil tage opfglgningen af CSR ind som et
fast afrapporteringspunkt pA AMT-maderne.

For at nd CSR-malene er det ngdvendigt at kommuni-
kere intensivt til medarbejdere og andre interessenter
omde valgte indsatser ogudbyttet af dem. Derfor skal

selskabets arbejde med det sociale og miljgmaessige
ansvar italesaettes ved enhver given lejlighed.

CSR fokusomrader

P4 CSR-omradet har Air Greenland valgt tre strategi-
ske fokusomrader: Det gode arbejdsliv, den engage-
rede virksomhed og en miljgbevidst drift.

Det gode arbejdsliv

Det gode arbejdsliv er udviklende, sundt og sikkert.
Omradet indeholder tre centrale indsatser, som
handler om medarbejderens dagligdag ogtrivsel pa
arbejdspladsen.

o Kompetenceudviklingsindsatsen i forhold til egne
medarbejdere

o Arbejdsmiljg- og sikkerhedsindsatsen

o Sundhedsindsatsen, som har fokus pa sund livsstil,
kost og motion

Fzelles for de tre emner er ogs3, at de handler om at
skabe bedre medarbejdertrivsel, starre medarbejder-
tilfredshed og fastholdelse, samt at @ge produktivitet
og kompetenceniveau.

Det er detinterne fokus, der dog ogsa smitter positivt
af pa det bredere samfund i form af sundere og mere
veluddannede borgere.

Den engagerede virksomhed

Den engagerede virksomhed er uddannende,
opsggende og samarbejdsorienteret. Det hand- ler
om Air Greenlands engagement i lokal- samfundet og
maden vi engagerer os pa:




o Uddannelsesindsatsen bade forstaet som vores
egne uddannelser af elever og lzerlinge og som
vores indsats i forhold til at fremme uddannelse i
Grgnland generelt

o Partnerskaber med andre virksomheder, frivillige
organisationer og offentlige myndigheder omrele-
vante CSR emner, fx gennem CSR Greenland

o Rollen som drivkraft bag forskellige initiativer, der
far andre med, fx engagementet i Landsindsamlin-
gen, GIF etc.

o Frivillighedsindsatsen, hvor vi har dedikeret en dag
pr. medarbejder pr. ar til at arbejde for en frivillig
organisation eller et projekt i arbejdstiden

o Sponsorater og donationer

° Indsats i forhold til at kgbe ind lokalt og styrke det
lokale erhvervsliv pa andre mader, fx nar vier med
til at sikre, at der bliver udbudt kurser.

Det er det eksterne fokus, som retter sig ud mod sam-
fundet, men ogsa smitter positivt af indadtil i form af
medarbejderengagement, medarbejdertiltraekning og
omdgmme.

En miljebevidst drift

Enmiljgbevidst drift er effektiv, ressource- bevidst og
innovativ. Her kobles miljgarbejdet med den generelle
indsats for at gge effektiviteten og spare ressourcer
for at bevare fokus pa det gkonomiske incitament:

o Undersgge optimerings- og effektiviserings- mulig-
heder i driften konstant, herunder i forhold til ind-
kab

o Gennemgaende fokus pa at reducere ressource-

forbrug hele vejen fra fuel til papir sa det "ligger pa
rygraden” hos medarbejderne

° Finde og fremme nye Igsninger og alternativer,
som reducerer det miljgmaessige fodaftryk og
gor os mere effektive. Det skal teenkes ind, nar vi
overvejer nye forretnings- omrader savel somiden
eksisterende drift.

o Sikre en kobling til indkab bade i form af konkrete
miljghensyn samt hvad , og hvor meget der kabes
ind (ressourcestyring)

Det er det driftorienterede fokus, som ogsa har en
positiv samfundseffekt i form af en mindre miljgpa-
virkning oginterntiform af besparelser samt enklere
procedurer.

| nogle tilfeelde ogsa forbedret arbejdsmiljz (fx med
kemikalier og renggringsmidler) og medarbejdernes
stolthed over deres arbejdsplads.

Air Greenland vil kontinuerligt udvikle sindokumenta-
tion og rapportering af CSR- tiltagene og gnskeriden
kommende strategi- periode blandt andet at afklare,
om det vil veere relevant med certificering inden ISO
eller anden standard pa miljg- og arbejdsmiljg- omra-
derne.

Organisering af CSR

Air Greenland har valgt en organisationsmodel, der
tager udgangspunkt i, at CSR-arbejdet er forankret
og implementeret i hele selskabet. Dog ligger det
formelle ansvar for koordinering, dokumentation
og opfalgning pa omradet hos afdelingen for Human
Resources og CSR.




Air Greenlands CSR Politik

Samfundsansvar (Corporate Social Responsibility) er
afggrende for Air Greenland.

Viforpligter os til at skabe shared value for samfundet
og virksomheden i alle vore opgaver. Derfor hedder
vores CSR-tilgang "Vi bringer Grgnland frem”.

Viharenforretningsmaessig tilgang til CSR, med fokus
pa at skabe langsigtet vaerdifor virksomhedens ejere,
ved at udforske de muligheder og handtere de risici,
der opstar ved gkonomisk, social og miljgmaessig
udvikling.

Vier grundlaeggende forpligtet til at udvise gennem-
sigtighed og ansvarlighed overfor det samfundvieren
del af og overfor vores vaesentligste interessenter. Vi
vil engagere os i dialogen med vores vaesentligste inte-
ressenter, og forpligter os til at afrapportere omvores
CSR aktiviteter og fremskridt. Samtidig vil vi invitere
vore interessenter til at drgfte de spgrgsmal og for-
hold med os, som de finder relevante og vaesentlige.

Vores CSR-politik deekker hele Air Greenland samt
vores fuldt ejede datteselskaber Hotel Arctic og Gre-
enland Travel og vil ogsa kommetil at deekke evt.frem-
tidige fuldt ejede datterselskaber.

Politikken kan ogsa efterlevesivore delvist ejede dat-
terselskaber World of Greenland samt Arctic Umiaq
Line, enten delvist eller i sin helhed og vil blive fore-
sldet ved oprettelse af mulige, fremtidige dattersel-
skaber.

Vores CSR tiltag er grupperet i otte fokusomrader
og er baseret pa lgbende vaesentlighedsvurderinger.
Udgangspunktet for alle fokusomraderne er vores
tiltraedelse af "Global Compact” som vi underskrev
i september 2010.

Adgang til transport

a) Air Greenland spiller en ngglerolle idet grgnlandske
samfund ved at forbinde Grgnland indenlands og til
resten af verdenen. Det skal veere sikkert at komme
frem til bestemmelsesstedet for bade private og for-
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retningskunder. Derfor er det afggrende for os, at vi
kan sikre, at personer og virksomheder har adgang til
palidelig og tilgeengelig transport.

b) Vierkender, at det er dyrt atdrive et luftfartsselskab
i et ekstremt klima som det grgnlandske.

Nogle mener, at prisen for at flyve er for hgj og en hin-
dring for at flyve. Vi er derfor forpligtet til Igbende
at reducere vore priser ved at veere effektive og ved
Izbende at finde muligheder for at reducere operati-
onsomkostningerne.

c) For at give alle interessenter mulighed for at forst3,
hvorfor vore priser er som de er, vil vi sikre, at vi har
en gennemsigtig omkostningsstruktur.

Involvering i samfundet

a) Air Greenland vil veere en aktiv partneriudviklingen
af det grgnlandske samfund, og gnsker at vaere med
til at lgse de sociale- og miljgmaessige udfordringer
samfundet star overfor.

b) Air Greenland er forpligtet til at arbejde sammen
med relevante og professionelle partnere fra den
offentlige og private sektor for atimgdega de sociale-
og miljgmaessige forhold, der har falles interesse for
Air Greenland og det grgnlandske samfund.

c) Air Greenland giver de ansatte, der gnsker det,
mulighed for at anvende en dag om aret pa velggren-
hedsarbejde.

d) Vores sponsorpolitik er tzet forbundet med vores
CSR-aktiviter og der er szerligt fokus pa at anvende
sponsorater til at stgtte bgrn og unge.

Uddannelse og udvikling af kompetencer
a) Air Greenland erkender at manglende kompetencer
og feerdigheder er en grundleeggende forhindring for
fremskridt i Grgnland.

Vi er derfor forpligtet til udvikling af kompetencer i
virksomheden, samt til mere generelt at stgtte uddan-
nelser udenfor virksomheden.



b) Air Greenland er forpligtet til at udvikle medar-
bejderkompetencer og feerdigheder, afstemt mellem
den enkelte medarbejders gnsker og virksomhedens
behov.

c) Air Greenland gnsker at veere en positiv faktor i
udviklingen af uddannelsesniveauet i Grgnland og
har derfor fokus pa elever i alle dele af virksomheden.

d) Air Greenland gnsker at opmuntre uddannelse i et
bredere perspektiv og statter derfor lgbende rele-
vante uddannelsestiltag gennem skolebesgg, under-
visning og sponsorater.

Klimaasendringer og miljoet
a) Air Greenland statter forsigtighedsprincippet i sin
tilgang til miljget og klimaaendringer.

b) Air Greenland fremmer miljg- og klimaansvarlighed
gennem egne aktiviteter, og gennem virksomhedens
deltagelse i relevante netveerk og forum.

c) Air Greenland stgtter udvikling og udbredelse af
miljgvenlige teknologier, og sgger Igbende at inte-
grere ny teknologifor at opna energibesparelser samt
reduktion af virksomhedens miljgpavirkninger.

Menneskerettigheder og arbejdstager-
rettigheder

a) Air Greenland stgtter og respekterer efterlevelse
af internationalt anerkendte menneskerettigheder i
alle virksomhedens aktiviteter.

b) Air Greenland efterstraber, at ingen af virksom-
hedens aktiviteter medfarer kraenkelse af menneske-
rettighederne.

c) Air Greenland statter afskaffelsen af alle former for
tvangsarbejde og bgrnearbejde.

d) Air Greenland forpligter sig til, at undga diskrimina-
tioniansaettelses- og forfremmelsessituationer, samt
i alle andre arbejdsrelaterede forhold.
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e) Air Greenland er en arbejdsplads med ligestilling,
der gennem vores personalepolitik og aktiviteter er
forpligtettil retfeerdigogligeveerdig behandling af alle,
uanset etnisk tilhgrsforhold, nationalitet, alder, kan,
sexuel praeference eller handicaps.

Sikkerhed og sundhed
a) De ansattes sikkerhed og sundhed er af afggrende
betydning for Air Greenland.

b) Air Greenland er forpligtet til at samarbejde med
de ansatte og andrerelevante interessenter for skabe
det bedst mulige fysiske og psykiske arbejdsmiljg for
de ansatte.

c) Air Greenland gnsker ogsa aktivt at fremme en sund
livsstil blandt de ansatte. Virksomheden har derfor en
malrettet sundhedspolitik, der bl.a. tilbyder mulighe-
der for motion, sund mad samt stress coaching.

Anti-korruption og forretningsetik

a) Air Greenland er forpligtet til at udfare alle forret-
ningstransaktioner, sa de er retfeerdige og gennem-
sigtige.

b) Air Greenland accepterer ingen former for bestik-
kelse eller forsgg pa bestikkelse og accepterer heller
ikke nogen form for "smarelse”.

c) Air Greenland har udarbejdet retningslinier for
hvordan ansatte ma give og modtage gaver, restau-
rationsbesgg og lighende for at sikre, at ingen beslut-
ninger i virksomheden kan blive pavirket heraf.

CSR krav til leverandgrer

a) Air Greenland vil opbygge et system der skal sikre,
at forretningsforbindelser og leverandgrer udviser
miljgmaessigt ansvar og ikke kraenker menneskeret-
tigheder eller arbejdstagerrettigheder.

b) | det omfang, det er gkonomisk realistisk og ansvar-
ligt, vil Air Greenland bruge lokale leverandgrer for at
stgtte lokalsamfundet.






Gavepolitik

Generelt

Gaver til og fra eksterne parter skal overholde et rime-
lighedsprincip og ma ikke have karakter af forsgg pa
pavirkning til egen eller virksomhedens fordel. En god
tommelfingerregel er, at alt hvad vi giver og modtager
skal kunne tale at havne pa forsiden af avisen - uden at
det giver os et forklaringsproblem.

Specifikt om enmet

Modtagelse af gaver:

Hvis du i kraft af din rolle som medarbejder i Air Green-
land modtager gaver fra kunder, samarbejdspartnere,
leverandgrer eller andre betragtes disse som Air Gre-
enlands ejendom. Hvis du modtager tilbud om services
geelder samme regler. Undtaget herfra er gaver, som har
mere en ren symbolsk veerdi som for eksempel plastik-
kuglepenne, nggleringe etc.

Modtagne gaver afleveres til HR-afdelingen og anven-
des til trivselsfremmende aktiviteter som f.eks. preemier,
udlodning, i forbindelse med personalearrangementer
og lignende, eller til velggrenhed.

Deltagelse i middage, underholdning, events etc.:

Hvis du i kraft af din rolle som medarbejder i Air Gre-
enland bliver inviteret til middag, underholdning eller
events er du fri til at deltage sa laenge arrangementet er
inden for hvad der er standard i branchen. Deltagelse i
starre eller seerligt luksusagtige arrangementer (f.eks.
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rejser, koncerter, luksusmiddage etc.) skal godkendes af
din overordnede. Vi deltager kun i stgrre konferencer
eller events hvis disse har en faglig karakter som er af
relevans for virksomheden.

At give gaver og services (f.eks. flybilletter eller anden
in-kind materiale):

Air Greenland kan give gaver og services ud, indenfor
hvad der er standard i branchen.

At invitere til middage, underholdning, events etc.:

Air Greenland kan invitere kunder, samarbejdspart-
nere, leverandgrer eller andre forretningsforbindelser
ud, men inden for den ramme, som er standard i bran-
chen. Det samme geelder interne arrangementer. Som
udgangspunkt vil udgifter til alkohol ikke blive godkendt.
Sadanne arrangementer skal forhdndsgodkendes af et
AMT medlem.

Deltageres navne ved arrangementer skal fremga af
regning.

Hvis du er i tvivl om noget i forhold til vores politik pa
dette omrade sa spgrg din overordnede eller HR afde-
lingen til rads.

Gyldighed

Denne personalepolitik er behandlet og vedtaget pa SU
den 10. december 2010 har gyldighed fra samme dato.
Revision til politikken er foretaget i AMT april 2018.



Indkgbspolitik og indkgbsregler for Air Greenland

Generelt

Indkgbspolitikken opstiller de overordnede rammer for
tilrettelaeggelse af Air Greenlands indkgb.

Formalet med indkabspolitikken er at sikre, at Air Gre-
enland har mulighed for at gennemfgre de bedste og
billigste indkab til gavn for den indkgbende enhed og
koncernen som helhed, og at sikre veerdiskabende og
ansvarligt indkgb af varer og tjenesteydelser i Air Green-
land igennem optimering, effektivisering og proffesionel
radgivning.

Specifikt om enmet

Organisering: Centrailsering indkgb:

Air Greenland har valgt at organisere sine indkgb med
udgangspunkt i centralt indgaede indkgbsaftaler, tilve-
jebragt pa baggrund af besparelsespotentiale. Indkgbs-
aftalerne benyttes af ansvarshavende i den enkelte afde-
ling eller igennem indkgbsafdelingen.
Indkgbsafdelingen er sammen med den budgetansvar-
lige i afdelingen ansvarlig for, at indkgbende sker i over-
ensstemmelse med indkgbspolitikken og de gaeldende
indkgbsaftaler.

Indgaelse af de centrale indkgbsaftaler forestas af Ind-
kabsafdelingen i samarbejde med de relevante fagom-
rader.

Indkgbsafdelingen har ansvaret for at vedligeholde og
udvikle indkgbspolitikken, at tilrettelaegge, indhente
tilbud og gennemfgre evt. udbud samt for at sikre at
resultaterne af udbuddene realiseres i indkgbsaftaler,
der registreres i indkgbsafdelingens aftaleregister.

Nar man modtager eller giver en ydelse mod betaling
af nzere pargrende - skal behandlingen godkendes af
naermest leder. Det samme geelder ved tvivisspagrgsmal
om habilitet.

Information om indkgab til de budgetansvarlige sker iseer
gennem anvendelsen af insite logistiksiden, hvor bru-
gerne har adgang til indkgbsnyheder, informationer om
Air Greenlands insite ordresystem, indkagbsregler, inspi-
rationsmaterialer vedrgrende granne indkgb m.v., insite
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bruges ogsa til at informere om nye aftaler og annoncere
gvrig relevant indkgbsinformation.

Generelle principper

Indkgb, tildeling af ordre og indgaelse af indkgbsaf-
taler sker pa baggrund af en helhedsbetragtning af
parametre som pris, kvalitet, miljg, leveringssikker-
hed, service med videre, ogidet omfangder er gkono-
misk realistisk og ansvarligt, vil Air Greenland veelge
at bruge lokale leverandgrer og dermed stgtte lokal
samfundet.

Der er flere mader at opna lavere priser pa varer og
tjenesteydelser. Air Greenland indkab arbejder bla.
pa at foretage starre og bredere indhentning af tilbud
for derved at opnafordelagtige rabatter pa de indkgab,

der Igbende foretages af indkgbere eller budgetan-
svarlige, at standardisere varesortimentet, og at opti-
mere indkgbs- og leveringsprocessen.

Kvalitetensikresidentidlige fase genneminddragelse
af brugere og fag personeriudarbejdelsen af indhent-
ning af tilbud og udbudsmateriale. Desuden fglges der
op efter indgaelse af kontrakt i form af kvalitetsma-
linger og kontraktopfalgning med bade brugere og
leverandgrer.

Der vurderes udfravaerdien af de forskellige indkab af
varer og tjenesteydelser,om udbud eller indhentning
af tilbud.

| den nye indkgbspolitik betones vigtigheden af, at
indkgbsaftalerne anvendes konsekvent. Derfor vil
indkgbsafdelingen styrke opfglgningen pa brugen af
de indgaende indkgbsaftaler gennem gget kommuni-
kation med savel brugere som leverandgrer.

Indkabsregler for Air Greenland

Indkab

SKAL- og KAN-aftaler

En SKAL-aftale er en indkgbsaftale, som er obligatorisk
at anvende for alle indkgbere og budgetansvarlige i Air



Greenland. Det betyder, at alle de lokale budgetan-
svarlige i disse enheder skal benytte aftalen ved indkgb
af definerede varer fra den varegruppe, som aftalen
omfatter Air Greenland arbejder hele tiden pa at gge
antallet af obligatoriske SKAL-aftaler for derigennem
at optimere den gkonomiske gevinst forbundet med
koncernens indkgb samt sikre opfyldelse af koncernens
malsaetninger for kvalitet m.v.

En KAN-aftale er en indkgbsaftale, som alle afdelinger
og datterselskaber i Air Greenland - frit kan veelge at
benytte. Det indebzrer, at den indkgbende kan, men
ikke er forpligtet til at benytte aftalen. KAN-aftaler
kendetegnes ved at veere indgdet direkte med leveran-
daren. Aftalerne er resultatet af, at Air Greenland har
forhandlet sig frem til en given rabatsats, der kan komme
alle brugere af aftalen til gode. KAN-aftaler er typisk
indkgbsaftaler, hvor det ikke kan udelkukkes, at andre
leverandgrer kan levere til samme pris.

Indkgb uden aftaler

Der vil naturligt veere omrader, hvor det ikke kan svare
sig for koncernen samlet set at indga indkgbsaftaler,
visse indkgb vil derfor forega uden aftale.

Det vil typisk dreje sig om smaindkgb, der gares i lokal-
omradet direkte fra forretninger, fordi indkabssitua-
tionen har et formal i sig selv. Det forudseettes, at den
indkgber/budgetansvarlige selvstandigt foretager en
behgrig prissammenligning fra kab til kagb.

Corporate Social Responsibility (CSR)
Corporate Social Responsibility (CSR) handler om virk-
somhedens samfundsansvar, og dermed ogsa i hvilken
grad der tages hensyn til sociale, miljgmaessige og etiske
forhold hos leverandgrkaeden.

Ved indhentning af tilbud eller udbud af varer og tje-
nesteydelser skal Air Greenlands krav om CSR fremga.
Det kan enten udggres som minimumskrav i den del af
tilbudsprocessen, der handler om udveelgelse af egnede
tilbudsgivere som skal forpligte leverandgrerne til over-
holdelse af grundlaeggende sociale, miljgmaessige og
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etiske retningslinjer, eller de kan indga som et underkri-
terium i forbindelse med det endelige valg af leveran-
dar. Beslutningen om, hvor i processen krav inddrages,
treeffes i den konkrete sag pa baggrund af en drgftelse
mellem indkgbsafdelingen og det relevante fagomrade.
CSR ansvarlig kan eventuelt spgrges til rads.

Miljoaspekter

| forhold til Air Greenlands miljgpolitik tages der
udgangspunkt i at nedseette miljgbelastningen og
fremme en udvikling og anvendelse af mindre miljgbela-
stende produkter til gavn for det ydre miljg og arbejds-
miljg.

Der tages udgangspunkt i relevante og anerkendte anbe-
falinger til miljg- og energirigtige indkab ved udarbej-
delse af kravspecifikationer med henblik pa at fastsaette
minimumskrav. Vaelge produkter der sa vidt som muligt
er miljgmaerket eller energivenlige, samt produkter hvor
der er taenkt pa at reducere affaldsmaengden, skane
miljget gennem optimering af vareleverancer og pakket
hensigtsmaessigt til transport.

Hvem er omfattet

For at opna stordriftsfordele optraeder Air Greenland
samlet som én ordreafgiver, der indgar indkgbsafta-
ler geeldende for hele koncernen, dette foregar via Air
Greenland indkgbsafdeling eller de forelagte SKAL- og
KAN-aftaler.

Udover alle Air Greenlands egne interne afdelinger kan
indkgbsaftalerne ogsa gares brug af datterselskaber.
Aftaler indgaet af Air Greenland for afdelinger og dat-
terselskaber kan ikke benyttes af personalet til private
indkab. Personale tilbud vil blive opslaet under Insite/
tilbud og rabatter.

Undtagelser for denne policy kan alene gives af et med-
lem fra C-gruppen.

Gyldighed
Denne politik er behandlet og vedtaget pa SU den 10.
december 2010 har gyldighed fra samme dato.






